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Prologo
Estrategias ciudadanas
para mejorar la seguridad
comunitaria. Trabajando
con poblaciones vulnerables
para enfrentar la violencia
urbana en Medellin

William Fredy Pérez*

Un temor que no puedo dejar de mencionar.
Y una aclaracién

o puedo menos que declarar un gran respeto por trabajos como este.
Por el problema del cual se ocupan, pero también por los enfoques teo-

1 Profesor del Instituto de Estudios Politicos de la Universidad de Antioquia. Miembro del
grupo de investigacion Hegemonia, Guerras y Conflictos.
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ricos y metodoldgicos, y por las técnicas de recoleccion de informacion y de
construcciéon de datos. Y si ademdas uno observa el equipo de investigacion,
las personas e instituciones involucradas, puede también anticipar ficilmente
que se trata de una investigacién seria y franca. Con razén en algtin momento
me pregunté ;a titulo de qué podria yo decir algo sobre ese trabajo, realizado
por académicos tan responsables, por personas de la comunidad, y con la
asesoria de gente tan reconocida en el mundo de las ciencias sociales?; o
;qué diablos tendria yo por comentar sobre una pesquisa que tiene el sello
de instituciones con tanta experiencia como el Observatorio de Seguridad
Humana o el Instituto de Estudios Regionales de la Universidad de Antioquia
y el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo? Por eso he
tenido algunas dudas a la hora de titular estas lineas. No sé si son comentarios
o mas bien atrevimientos. En todo caso, pueden quedar como una constancia
mas del caracter participativo que atraviesa la investigacion de la cual me han
permitido decir algo ahora.

Debo agradecer, desde luego, la confianza que han depositado en mi los/as
autores/as del trabajo, porque sé que me pidieron leerlo sin reservas y a sabien-
das de mis tropeles con ese concepto que vino de pronto a despolitizar nuestras
vidas, a igualar nuestras angustias: la seguridad. Porque magicamente ella nos
hace parte de uno y el mismo cuerpo social en el cual no habria preferencias
diversas, ni factores protectores o de riesgo distintos; porque ella, la seguridad,
vino a resumir, a fundir nuestras amenazas (“cualquiera puede ser victima
de cualquiera y el mismo fenomeno”) y a equiparar las demandas de todos
(“primero la seguridad”). Pero, sobre todo, porque la seguridad fue abriéndose
campo comodamente inclusive entre nuestros valores. Con efectos practicos
y duraderos, por cierto: no hace mucho la subordinaciéon de la solidaridad,
de la confianza y aun de la “natural” responsabilidad ciudadana se justifico
porque se trataba de recuperar la seguridad de todos... y las recompensas,
por ejemplo, llegaron para quedarse. O también, por ejemplo, el quiebre de
los procedimientos y controles democraticos se ha justificado invocando las
inseguridades ambientales, alimentarias, econémicas, de salud o de justicia, en
las cuales nos habrian puesto el invierno, la captacién de dineros en sistemas
de piramides, la crisis del sistema de salud, el paro de los jueces, etc.

La seguridad, por encima de palabras mas acostumbradas o controlables
como “certeza” o “derecho”, pareciera haber ganado la batalla. Y se habria
convertido en el principio de organizacién, ya no del Estado, sino de la propia
sociedad, o inclusive en su pegamento, en lo que nos junta. Tendria asi lugar
una especie de “sociabilidades de la seguridad”.



Prologo | xxiii

La advertencia de Barry Buzan, Ole Waever y Jaap de Wilde viene al caso:

Si hay una cantidad suficiente de personas que dicen que algo es una
cuestion de seguridad, se convierte en una cuestion de seguridad. Una
vez que algo fue designado como cuestion de seguridad, nos hemos dado
la libertad de tratarlo con medios extraordinarios (Buzan, 2007: 119).

Por eso no estaria mal que el concepto de bienestar humano reemplazara
en todos los casos al concepto de seguridad. La desecuritizacion en el largo
plazo, como dice V. Kitchen, “es la opcion ¢ptima” (citado en Buzan, 2007).

Y no se trata solo de un problema semantico: todos intuimos ficilmente lo
que se deriva de nombrar una situacién o una persona con palabras distintas:
“delito” o “situacidon problemdtica”; “chofer” o “sefior conductor”; “sirvienta”
o “empleada doméstica”. El estatus que adquiere esa situacion o esa persona, o
la manera de intervenir sobre aquella o de relacionarnos con esta, son distintos
en uno u otro caso. Es lo que temo a veces: que transformada una situacion en
inseguridad, nuestra relacion con ella y la intervencién social e institucional
sea adversa. Sobre todo aqui, en un pais en el cual esa palabra tiene la carga
que tiene y ha permitido lo que ha permitido.

Dicho esto, debo hacer la siguiente aclaracién. Como se puede ver, la
fuente de mis temores se encuentra mds en el sustantivo (seguridad) que en el
adjetivo (humana). Entre otras cosas, porque aquella discusion mas o menos
teodrica o hipotética sobre la seguridad, dificilmente puede desconocer el valor
y el impacto positivos e inmediatos de la idea de seguridad humana. Esta se me
figura una estrategia que finalmente ha permitido ver lo que durante décadas no
parecia posible hacer notar de otra manera; la seguridad humana parece haber
persuadido a mucha gente de que nuestra incertidumbre, nuestra vulnerabilidad
o nuestra fragilidad no se encuentran solo asociadas a los comportamientos
descritos en un codigo penal o en un catilogo de crimenes internacionales; y
que no solo se resuelve esa inseguridad con intervenciones militares o policiales.

O dicho de otra manera, la idea de seguridad humana ha permitido com-
prender que estamos y nos sentimos menos atacables y menos necesitados, en
la medida en que tenemos alguna certeza sobre la disponibilidad de medios
para proveernos de alimento, vivienda, educacion, trabajo, salud... y en la me-
dida en que tenemos una expectativa medianamente fiable sobre la existencia
de un ambiente en el que nuestra personalidad, nuestra diferencia y nuestras
preferencias son reconocidas y respetadas, o en el que por lo menos no son
injustamente interferidas.
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Se trata de lo que precisamente la critica a la seguridad humana no podria
dejar de reconocer: la potencialidad cultural y ética del énfasis que esta perspec-
tiva pone en la condicion humana, en las diferencias individuales que la afirman
y, cémo no, en la comunidad, en tanto esta permita, perfeccione y proteja esa
condicion y estas especificidades. Pero algo mds: a la perspectiva de la seguridad
humana probablemente le debemos el rescate de muchos disefios grupales o
comunitarios eficaces para la actuacion sobre problematicas concretas. Por ella
conocemos acerca de muchas innovaciones locales —no patentables todavia,
eso si, y por fortuna— que permiten amortiguar o contrarrestar el impacto de
esa gran incertidumbre que es la guerra, interprétesela como se la interprete o
manifiéstese en la escala que se manifieste.

De paso, ese acercamiento de la seguridad humana a los territorios y con-
flictos concretos le permite resolver buena parte del problema que implica
el uso de un concepto. Lo que quiero decir es que en cuanto la seguridad es
eso, un concepto, resulta inutil tratar de definir qué es ella en esencia (como
resulta inutil tratar de saber qué es la justicia o la dignidad por ejemplo). Lo
que corresponde no es tratar de saber qué es, sino qué significa la seguridad en
cada momento y lugar. Pues bien, es a esto a lo que me refiero cuando digo
que la seguridad humana logra aclarar ese significado cuando documenta
las amenazas, carencias o incertezas que sufren poblaciones determinadas,
en lugares y tiempos especificos, conforme a la percepcion de las personas
involucradas y en relacion con cada dimension de sus vidas.

Mis distancias con la idea de la seguridad humana, como se ve, son mas
bien inofensivas. Podria compararlas con las distancias que existen entre
quienes defienden el abolicionismo del sistema penal y quienes defienden el
garantismo; es decir, son diferencias presentes en un plano mas bien tedrico,
en las que cada uno conserva la ilusion de que por fin un dia los gobiernos y
la ciudadania adopten por lo menos la perspectiva del otro.

Algunas impresiones

El trabajo que he leido contiene, a mi juicio, las virtudes que he sefialado en
aquella manera de captar el mundo y de actuar sobre él, conocida hace ya
décadas como seguridad humana. La metodologia de trabajo del Observatorio
de Seguridad Humana es, en primer lugar, elocuente: un procedimiento que
articula “herramientas propias de la investigacion cualitativa y otras que ema-
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nan del saber popular”; una forma de aproximacion al problema que se vale
del “trabajo conjunto entre investigadores con experiencia en la investigacion
académica e investigadores con experiencia en el trabajo comunitario”. Una
metodologia, en sintesis, “desde abajo”, que seguro permitié la reunion de las
mejores fuentes, de grupos poblacionales, actores y eventos significativos, y
de formas mucho mas apropiadas de interpretar y definir las situaciones y de
enlazarlas con marcos de conocimiento acumulados o m4s generales. En este
sentido son bastante indicativas las técnicas utilizadas, el reconocimiento de
practicas preexistentes (como “la voz de los labios”) y, en particular, la concep-
cién de eso que el equipo de investigacion denomino “espacios de interaccion”:
un instrumento o un lugar que puede resumir perfectamente los cruces que
en varios planos —y de varios planos— pretendio el trabajo (como el de teoria y
practica, que tal vez sea mas preciso llamar “de tedricos y practicos”).

Por supuesto que esa manera de hacer las cosas indica algo mas que un
acierto metodologico del trabajo, o algo mas que una respuesta a las exigencias
del conocimiento cientifico. Alli hay ademas un mensaje democritico sobre
la construccion del saber, pero especialmente sobre la relevancia y capacidad
de las comunidades en la definicion de las agendas publicas de seguridad o,
inclusive, de su posibilidad de ver, interpretar y actuar en —y sobre— el gobierno
de la seguridad; de la seguridad humana, por supuesto.

En segundo lugar, la presente obra constituye una especie de actualizacion
cualitativa de las incertidumbres urbanas que vive gran parte de la poblacion en
muchas ciudades latinoamericanas, por supuesto con las particularidades que
ofrecen los casos de las comunas 1 (Popular), 6 (Doce de Octubre), 8 (Villa Her-
mosa) y 13 (San Javier) de Medellin. Se trata de unas condiciones lamentables,
pero que en el caso de nuestra ciudad presentan una continuidad pasmosa. Una
continuidad en hechos, pero también en acciones institucionales, que deberia
por lo menos asombrar a cualquier observador externo y deberia, por lo menos,
avergonzarnos a nosotros mismos. Por mantenerlas o tolerarlas:

a. Lavigencia de un conflicto politico, social y militar por muchos afios;

b. La recurrencia de grupos en disputa armada por el control de negocios,
territorios o poblaciones, y de complejas organizaciones criminales que se
pueden valer o no de “agentes o gentes de bien”, en las cuales estos grupos
se insertan o con las cuales se asocian;

c. La persistencia de otras violencias no organizadas, de violencias crudas o
simbolicas, en los 4mbitos publico y privado o, como dice el trabajo, en “el
adentro” y en “el afuera”;
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d. Lavigencia de visiones patriarcales sobre la politica, la sociedad, la familia,
el trabajo, la ley...;

e. La tozuda negacion de la diversidad sexual, y la agresion hacia ella;

f. Laincesante consideracion de la juventud como un momento de incapacidad
politica, ciudadania precaria, bandidaje o riesgo, es decir, la consideracion
de los/as jovenes como poblacién de riesgo mas que en riesgo;

g. El dificil ambiente para el bienestar y desarrollo de la nifiez;

h. La desatencion a las personas en situacion de desplazamiento;

i. La agresiva promocién de usos, modas y practicas que, como dijera el
presidente Mujica, no son funcionales a la vida de las personas ni de las comuni-
dades, sino a un orden que ha frustrado historicamente las tradiciones y la
creatividad de la gente;

j. Lanegacién del dafio que producen todas estas situaciones en la formacion,
sostenibilidad o perfeccionamiento de los vinculos comunitarios y sociales,
de la estambre humana;

k. La consecutiva formacién de gobiernos y de corporaciones que no logran
representar (ni en el sentido de mandato otorgado, ni en el de la imagen
de lo que se representa) a las mayorias que los elegimos. Porque fuimos no-
sotros, ;no! jA los concejales de la ciudad no los eligen en el parque Lleras!
(Salvadas las inseguridades politicas, por cierto, es un hecho que solo el
potencial electoral de las comunas estudiadas podria tener las mayorias en
el concejo. Y si nos apuran, hasta un alcalde);

. Lainvariable definicion de las amenazas a nuestra seguridad en escalas que
son construidas y gradadas lejos de nuestras necesidades, y en las cuales
nuestras amenazas son subordinadas a las de otros. Inclusive a veces los
gobiernos y las corporaciones (publicas y privadas) no buscardn ocuparse de
la amenazas a nuestra seguridad, sino de nosotros,/as mismos/as como amenaza
a la seguridad de ellos/as. A veces con el Sisbén, a veces con el Ejército. Por
eso se agravan nuestras inseguridades. Y debo decirlo, no logro convencerme
de que esto sea fruto de acciones “improvisadas”, ni que haya en esto una
“falta de voluntad politica”. Hay planeacion, hay direccion; no hay politicas
publicas inutiles, ni normas juridicas ineficaces. Lo que hay, en cambio, es
una realidad diversa, muchas realidades. Y entre algunas de esas realidades
—que usualmente no son las de las mayorias— y la utilidad de las decisiones
que se toman sobre la ciudad, no cabe una hoja de papel.

En tercer lugar, esta obra no solo recoge, sobre el terreno y en prolongados
intercambios, la percepcion de las comunidades sobre sus inseguridades, la
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forma como se manifiestan, lo que hace el Estado para intervenirlas o las solu-
ciones que tienen en mente las personas para superar esas inseguridades, sino
que detecta, retine y describe un conjunto ejemplar de “iniciativas comunitarias”
y analiza “su incidencia en la seguridad humana”.

Entiendo que por razones de orden expositivo el tema de las iniciativas
comunitarias se encuentra en el penultimo apartado del libro, pero no dudo
en calificar ese capitulo como el basico o esencial y, por supuesto, como el que
le otorga pleno sentido al titulo del trabajo. Es un texto excelente. Tiene una
calidad tedrica y analitica y una riqueza empirica envidiables.

Comparto plenamente la afirmacién que los/as autores/as hacen sobre lo
que logra ese recorrido por las varias docenas de iniciativas comunitarias, y
sobre el reto que implica saberlas eficaces:

[Contribuir a] la construccion de una agenda politica de seguridad
desde los grupos poblacionales [pero dejando] en claro que una
agenda politica no implica una lista de cosas por hacer, sino que en
nuestro caso implica reconocer y sistematizar lo que en los territorios
las comunidades ya vienen haciendo para mejorar las condiciones de
inseguridad desde un enfoque amplio. Un reto importante es lograr
visibilizar estas IC y ponerlas en discusion en los escenarios politicos
no solo para reconocer la alta capacidad que hay instalada en las co-
munidades, sino para que ayuden a inspirar respuestas mas acertadas
frente a los problemas que afectan a la ciudad.

Esta cita me recuerda cierta manera de preguntar que a veces resulta chocan-
te, pero que es analiticamente muy rentable. Se trata de un tipo de preguntas
que indagan por qué no ocurre lo que se supone que deberia ocurrir, o por qué
no ocurre con mas frecuencia lo que ocurre. Por ejemplo, en Medellin hemos
invertido una enorme cantidad de recursos tratando de responder por qué la
gente es violenta; y en el caso de la region, ocurre lo propio con una reciente
formulacion publica del sefor gobernador: “;por qué nos matamos en Antio-
quia?”. Sin embargo, aunque repito que resulta algo chocante hacerlo, todavia
no exploramos las preguntas jpor qué no nos matamos mds en Medellin?,
;por qué la gente no es m4s violenta? o ;jpor qué no hay mas gente ejerciendo
violencia en esta ciudad? Estas son preguntas que tienen sentido, por supuesto,
siempre que tengamos indicios razonables de que las cosas podrian ir peor. Y
creo que en el caso de la ciudad de Medellin los hay. Basta, por ejemplo, con
leer los primeros capitulos de la presente obra.
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Pues bien, la conexion concreta con el tema es esta: la obra Estrategias ciuda-
danas para mejorar la seguridad comunitaria no se pregunta realmente por las causas
de la violencia. Ese no es su objetivo (aunque sugiere tal vez que ella se encuentra
cruzada por las multiples dimensiones de la inseguridad). Pero lo que si hay en
el trabajo, especialmente en la ultima parte que he destacado, es una respuesta
bastante prometedora a mi pregunta de por qué, si las condiciones estian dadas,
no es mds tragica nuestra situacion. La respuesta es: porque hay iniciativas co-
munitarias que inciden positivamente en la reduccion de diversas dimensiones
de inseguridad que podrian hacer mas violenta esta ciudad. No las camaras de
video vigilancia, no los ejércitos oficiales, no los jueces, la prision o los guardias
privados, sino las iniciativas de la gente cuando se junta y, a veces mucho mas,
cuando es escuchada.

Para terminar, reitero mi reconocimiento a quienes trabajan tan duramente
por la seguridad humana. Y en lo que tiene que ver con el papel de los académicos
en casos como este, un papel que a veces no acabamos de precisar, hace muchos
afios lei esta historia que me ayudé a diferenciar tareas, sin dejar de juntarlas en
un mismo cuerpo. Se trata de una parabola que relataba Saul Alinski, un radical
organizador comunitario norteamericano, y que Stanley Cohen presenta asi:

Un hombre estd paseando por la ribera cuando se da cuenta de que
hay un cuerpo flotando rio abajo. En aquel momento un pescador se
lanza al rio, arrastra el cuerpo hasta la orilla, le hace la respiracion boca
a boca y salva de este modo la vida del hombre. Unos minutos después
sucede lo mismo y asi una y otra vez. Posteriormente flota de nuevo otro
cuerpo rio abajo. Esta vez el pescador ignora totalmente al hombre que
se esta ahogando y empieza a correr por la orilla rio arriba. El observador
pregunta al pescador: “;Qué esta haciendo? ;Por qué no intenta recatar
a este hombre que se estd ahogando?”. “Esta vez”, replica el pescador,
“me voy rio arriba a ver quién demonios esta tirando a esta pobre gente

al agua” (Cohen, 1983: 343-344).

Un mensaje impresionante, dice el autor: “en la medida en que no hagais
nada respecto de las causas originales, estaréis continuamente rescatando cuer-
pos, poniendo ‘parches’ a la situacion”.

Pero Cohen advierte que habia una trampa en aquella historia: mientras el
pescador estuviese tan ocupado corriendo rio arriba para encontrar la causa
ultima del problema, jquién iba a ayudar a esos pobres infelices que continua-
ban flotando rio abajo? No solo el activista bienintencionado, sino también
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el intelectual, deben estar interesados en los cuerpos que flotan rio abajo. En
tanto que su sociologia —continua diciendo Cohen— lo conduce rio arriba, a
las cuestiones publicas, su pragmatismo le lleva a los cuerpos ahogados, a los

problemas privados (Cohen, 1983: 346).






Introduccion

sta publicacién es el resultado de un estudio exploratorio que conjugd
herramientas de la investigacion cualitativa con lo que se denomina el
saber popular, para la coproducciéon de conocimiento sobre el estado de la
seguridad en comunidades con altos niveles de vulnerabilidad, con el fin de
aportar elementos para una mejor provision de seguridad desde la perspectiva
y apuesta de las comunidades, tomando como referencia el periodo 2011-2013.
Este estudio permitié conocer las diferentes lecturas sobre el tema desde un
enfoque territorial en las comunas 1 (Popular), 6 (Doce de Octubre), 8 (Villa
Hermosa) y 13 (San Javier) y un enfoque poblacional con grupos de mujeres,
jovenes, ninos, nifas y adolescentes (NNA), poblacion LGBTI y personas en
situacion de desplazamiento (PSD), que habitan estos sectores de la ciudad.
La historia de violencias e inseguridad que atraviesa la ciudad de Medellin
la ha convertido en un laboratorio de politicas y acciones institucionales en
materia de transformacion urbana y reduccion de la violencia, con proyectos
de infraestructura en zonas marginadas y una reduccion sustancial de los homi-
cidios desde el afio 2002 hasta 2007. Como consecuencia, la ciudad comenzé
a ser reconocida internacionalmente como una experiencia exitosa de gober-
nabilidad, con un modelo de seguridad urbana replicable en otros paises. Pese
a lo anterior, atn persisten factores de inseguridad muy complejos que no se
pueden interpretar solo a través de las cifras de violencia, sino que ameritan
un andlisis de las otras formas de violencia y de afectacion de la justicia, que
constituyen riesgos y amenazas, asi como vulneraciones de derechos para las
comunidades marginadas en contextos locales especificos, como el incremento
de los desplazamientos forzados intraurbanos, las desapariciones forzadas, el
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reclutamiento y la vinculacién de nifios, nifias y jévenes por grupos armados
que se disputan el control territorial,' las conductas intimidatorias, los tratos
crueles, inhumanos y denigrantes, las violencias sexuales, las amenazas y las
extorsiones. Este conjunto de violencias son mecanismos mediante los cuales
los grupos armados ilegales ejercen control territorial, econémico y social sobre
las comunidades, muchas veces con connivencia, aquiescencia u omision de las
autoridades policiales y militares. Esto se agrava en la medida en la que existe
un gran nivel de impunidad en el sistema de justicia del pais, frente a conductas
que constituyen no solo delitos, sino ademas graves violaciones a los derechos
humanos y crimenes de lesa humanidad.

La respuesta del Estado para atender este tipo de situaciones criticas se plan-
tea desde un enfoque restringido y militarista de la seguridad, que ha sido poco
efectivo, en tanto que desconoce las otras formas de violencia e injusticia deriva-
das de los factores estructurales que afectan la seguridad humana, incluidas las
violencias basadas en género. La seguridad sigue concentrandose en la proteccion
del Estado, su estructura e instituciones, mas que en la proteccion de las personas
y comunidades. Igualmente, la formulacion y la implementacion de las politicas
son realizadas desde las altas instancias, con poca participacion de la ciudadania
y desconociendo la realidad social. A pesar de que se ha intentado abrir espacios
para aumentar la participacion de la ciudadania en temas de seguridad, mediante
diferentes iniciativas promovidas no solo por el gobierno local y nacional, sino
también por la Policia Nacional, estas terminan involucrando al ciudadano en
actividades de denuncia de hechos y actores ilicitos y de inteligencia policial sin
garantias de proteccion, lo que finalmente termina revictimizando a personas y
comunidades, especialmente a quienes estin comprometidos con la proteccion
de los derechos de las personas que representan, como ocurre con los lideres, las
lideresas y las organizaciones sociales, que son frecuentemente estigmatizados y
perseguidos en razén de su trabajo comunitario.

Una ciudad democritica debe construirse con criterios urbanisticos incluyen-
tes, mediante los cuales se fomente la solidaridad y se evite la discriminacion y la
exclusién social. Se requiere un redisefio de las cartografias urbanas, orientadas,
mas que a satisfacer las demandas del mercado, a desarrollar la visién integral de

1 El control territorial se establece m4s como medio que como fin. Segiin Gayraud, los grupos
que ejercen este tipo de control tienen un origen geogréfico concreto que cumple funciones
por ser el sector que habitan y en el cual se repliegan. Esta estrategia implica una capacidad
de control politico, econémico y social (Gayraud, 2007: 20, citado en Gémez, 2012: 47).
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la seguridad, cuyo principal interés sea el respeto de la dignidad de todas las per-
sonas que las habitan, superando las exclusiones de los sectores mas vulnerables.

Adicional al problema del restringido enfoque de seguridad que se promueve,
encontramos un muy bajo nivel de participacién en el disefio y la formulacion
de las politicas publicas por parte de las comunidades, que son las directamente
afectadas por los problemas anteriormente descritos. El panorama actual para
la participacion ciudadana no es el mejor. La interlocucion con la administra-
cion de la ciudad se ha deslegitimado, en la medida en que los aportes de las
comunidades y los planteamientos que estas hacen acerca de las necesidades
de la ciudad mediante procesos participativos no se han tenido en cuenta en
la implementaciéon de los planes de desarrollo. En esa medida, las politicas
publicas desconocen las propuestas y alternativas que generan las comunidades
para enfrentar la inseguridad y la violencia en sus territorios.

En esta direccion, identificamos como uno de los problemas de la investigacion
el lugar que se les otorga a las comunidades en la discusion publica de los problemas
de la ciudad. Las personas de las comunidades en mayor condicion de vulnerabi-
lidad son vistas como sujetos pasivos y no como personas reflexivas y activas con
respecto a lo que acontece en sus entornos; por eso se hace necesario visibilizar
la agencia que existe en las comunidades y reivindicar el rol de lideres y lideresas
como parte activa de los procesos de investigacion. Es vital articular su lectura y
analisis de la realidad y ponerlos a dialogar con los que propone la academia, ya
que no solo constituyen una fuente de informacion privilegiada, sino ademds una
fuente de transformacion social. Mediante la metodologia “desde abajo” estamos
logrando que el saber popular y las capacidades locales, tradicionalmente relegadas
y subvaloradas por la academia, se hagan mas visibles y aporten a la coproduccion
de conocimiento y al debate ptblico sobre los problemas de seguridad en la ciudad.

En este estudio delimitamos el campo de indagacion sobre el concepto de
seguridad comunitaria, como una dimensién propuesta en el enfoque de seguri-
dad humana a la luz de los criterios establecidos desde 1994 por el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, y lo definimos a partir de la reali-
dad de las comunidades en sus territorios, con unas diferencias sustanciales con
respecto al concepto inicial. En ese sentido, y segtin la construccion conceptual
arrojada en el estudio, la seguridad comunitaria se refiere a las condiciones basi-
cas de tranquilidad que el Estado les debe garantizar a los colectivos humanos,
organizados o no segin lazos de etnia, género e intereses econdmicos, sociales,
etarios o culturales, para que logren potenciar sus capacidades organizativas y
politicas con el fin de procurarse la realizacion de los derechos humanos y un
buen vivir, en un horizonte de emancipacion social.
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En un contexto como el de Medellin, esta dimension de la seguridad se en-
cuentra muy afectada, no solo en virtud del restringido enfoque de la seguridad
que domina las respuestas locales y nacionales a los problemas de violencia e
inseguridad de la ciudad, sino también por la accién de actores armados (gene-
radora de homicidios, amenazas y conductas intimidatorias, desplazamientos
forzados, tratos crueles, inhumanos y denigrantes, entre otros actos violentos).
Estas formas de violencia afectan en especial a los lideres vy las lideresas comuni-
tarios/as y a quienes integran las organizaciones sociales de base, especialmente a
aquellos/as comprometidos/as con la proteccion de los derechos de las personas
que representan, ademads de que son frecuentemente estigmatizados y perseguidos
en razén de su trabajo comunitario, y vistos con aprehension por autoridades del
Gobierno y la Fuerza Publica.

La delimitacién que se establece en este estudio con respecto a los grupos
poblacionales y las comunas se realiza con base en las relaciones construidas
durante el afio 2011 con organizaciones como la Corporacion Con-Vivamos y
la Coordinacion de Mujeres de la Zona Nororiental en la Comuna 1 (Popular); la
Corporacion Ciudad Comuna, el Colectivo Conexién Diversa y la Mesa de
Desplazados de la Comuna 8 (Villa Hermosa); la Mesa de Derechos Humanos
de la Comuna 6 (Doce de Octubre) y la Asociacion Cristiana de Jévenes en
la Comuna 13 (San Javier). Con estas organizaciones se sentaron las bases
para la elaboracion del proyecto de investigacién y se definieron los perfiles
de los/as investigadores/as comunitarios/as que harian parte del equipo de
trabajo. La metodologia de investigacion que el Observatorio de Seguridad
Humana ha promulgado desde el 2008, que hemos denominado “desde abajo”,
se materializa en tanto el proceso de la investigacion se elabora y ejecuta con y
desde las comunidades.

Como resultado de largas jornadas de discusion, se determinaron las pregun-
tas de investigacion que orientaron la trayectoria del trabajo mancomunado y
que buscaron dar respuesta a interrogantes como estos: ;De qué manera puede
el conocimiento empirico y académico coproducido con las comunidades mas
vulnerables ayudar a mejorar la provision publica de la seguridad para que esta
responda a las necesidades de diferentes grupos poblacionales? ;Como afectan las
diferentes formas de violencia la seguridad comunitaria? ;Cudles han sido las ini-
ciativas ciudadanas y los ejercicios de resistencia que han puesto en marcha las
comunidades para enfrentar la inseguridad crénica a la que han estado someti-
das? ;Como han incidido las politicas publicas y las acciones institucionales en
la seguridad comunitaria en contextos situacionales y poblacionales especificos?
/Qué espacios y dindmicas sociales permiten desarrollar en las comunidades una
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mejor comprension de lo que deberia ser una provisién publica y democratica
de la seguridad? ;Es posible abrir espacios para la participacién ciudadana en
la formulacion de politicas de seguridad, de forma que reduzcan la violencia y
hagan a los proveedores de seguridad mas responsables ante la sociedad? ;Coémo
enfrentan las comunidades la impunidad estatal y la ineficacia de la justicia
frente a los hechos de violencia que afectan su seguridad?

Este estudio con los grupos poblacionales da cuenta de un ejercicio de aproxi-
macion a sus contextos; es por esto que dentro de los mismos no hay una caracteri-
zacion determinada, sino que obedece a una generalizacion de quienes habitan las
comunas seleccionadas y que se destacan en la ciudad por el proceso organizativo que
adelantan. Es asi como el estudio con el grupo poblacional de mujeres se concentro
en la Comuna 1 (Popular); con los nifios, las nifias y los adolescentes (NNA) en la
Comuna 6 (Doce de Octubre); con el grupo poblacional de personas en situacion
de desplazamiento y la poblacion LGBTI en la Comuna 8 (Villa Hermosa), y con
el grupo poblacional de jovenes en la Comuna 13 (San Javier).

Si bien las bases del estudio se establecen a partir de la necesidad de reconocer
los procesos comunitarios en la discusion sobre la seguridad, es importante tener
en cuenta los marcos tedricos desde los cuales se fundamentan. La seguridad
humana tiene grandes potencialidades que permiten contextualizar su aplica-
cién, y en consecuencia su reconceptualizacién, ademas de promover el trabajo
articulado entre organizaciones sociales, lideres y lideresas y academia, con una
perspectiva de accién transformadora y con métodos que permiten la participa-
cion, la interaccion y el empoderamiento de las comunidades (Gomez et al, 2012).

Este acercamiento al campo teérico se consolidé en los espacios de lectura
y discusién con los/as integrantes del Semillero de Investigacién en Seguridad
Humana, con quienes se ha logrado hacer una lectura critica de este tema,
mediante la revisiéon de autores que han trabajado enfoques diferentes a la
seguridad tradicional.

Parte de los debates que encontramos buscan redefinir, o mejor atin, aclarar
el concepto de la seguridad humana. Segtin Pérez de Armino, este debe enten-
derse tanto desde el enfoque restringido de la “proteccién ante la violencia fisica
en contextos de conflicto” como desde el enfoque amplio de “satisfaccion del
desarrollo humano y de un minimo bienestar” (2006), desde el cual se garantice
el acceso a todas las dimensiones que lo componen. En ese sentido, avanzar
en este concepto solo es posible si se reconocen las capacidades colectivas para
lograr la justicia social en términos del desarrollo econémico y la garantia y
proteccion de los derechos humanos y el desarrollo humano.
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En el contexto internacional, la seguridad parece estar entrando en una
nueva etapa, que conlleva a pensar las distintas formas de violencia, descen-
tralizando los aspectos de soberania y su respuesta militar, para asumir nuevos
desafios de caricter politico, social, econémico y ambiental, entre otros, mas
aun cuando los Estados han mostrado falencias estructurales para proveer unas
condiciones minimas que garanticen la satisfaccion de las necesidades basicas
a las poblaciones (Baron, 2008). Igualmente, en distintos paises la discusion
se ha realizado definiendo la seguridad humana en el sentido de la promocion
de las libertades humanas y la realizacion humana, protegiendo a las personas de
amenazas criticas y endémicas, pero ademas generando capacitacién y empode-
ramiento a nivel tanto individual como colectivo (Alcazar, 2005: 243).

Sin embargo, no se pueden desconocer las limitaciones o dificultades de
este enfoque, como la amplitud del campo de accién y “el riesgo de ‘desecu-
ritizacion’, o sea, el vaciamiento del contenido por su excesiva ampliacion, ya
que todo puede ser evaluado desde la ¢ptica de la seguridad, que pierde asi su
especificidad y, como consecuencia, se puede crear un vacio en la proteccion
de los ciudadanos” (Fuentes y Aravena, 2005: 52), incluso al ser asociada con
una “seguridad blanda” que relaciona amenazas con vulnerabilidades que no
son claramente identificables (Baron, 2008: 122).

Metodologia

Este estudio se realizd con la metodologia “desde abajo”, que combina elementos
de la investigacion accién participativa y la epistemologia del sur, conjugando
el didlogo de saberes aprendidos en el 4mbito académico con la investigacion
cualitativa y el saber popular. Para ello se trabajo con investigadores, académi-
cos, lideres y lideresas que representan los grupos poblacionales definidos, que
habitan las comunas propuestas y asumen el rol de investigadores comunitarios;
se tuvo ademas la asesoria permanente de dos académicas internacionales con
quienes se complemento el equipo de trabajo.

El disefio metodolégico se construyé de manera colectiva, identificando las
herramientas que de manera informal se han utilizado en el ambito comunitario,
como huerta escuela, momento de escucha y la voz de los labios, que se ajustan
a las tradiciones de la investigacion en ciencias sociales, como grupos focales,
talleres y entrevistas. Se hicieron algunas transformaciones en cuanto a lo que
comtnmente se denomina “trabajo de campo”, el cual paso a ser “interaccion
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comunitaria”. La diferencia radical de este cambio consiste en que quienes
hacian el ejercicio de indagacion habitaban los territorios y eran parte de las
comunidades que se estudiaron.

De la mano de la recoleccion de informacion, se hizo un seguimiento a la
prensa teniendo en cuenta las categorias de andlisis definidas: hechos vy situa-
ciones, politicas publicas, iniciativas ciudadanas e impunidad; esta lectura se
enriquecié con el anlisis de contexto desde la informacion privilegiada o de
primera mano que poseia el equipo de trabajo.

El andlisis de la informacién se hizo paralelamente pero diferenciando la me-
todologia utilizada: mientras que los/as investigadores/as comunitarios/as hacian
la revision de insumos construyendo las categorias a partir de palabras claves,
los/as investigadores/as académicos/as lo hacian con la herramienta de Atlas
Ti. Posteriormente se triangulé la informacion.

Los resultados iniciales fueron convalidados en distintos escenarios tanto
comunitarios como académicos, buscando identificar vacios y nuevos hallazgos.
Estas observaciones permitieron complementar y ajustar los borradores iniciales
y definir un cambio sustancial frente a las iniciativas ciudadanas, que fueron
renombradas como iniciativas comunitarias, en tanto es alli hacia donde se
enfoca el interés principal del proyecto. La discusion de ciudadania es un cam-
po conceptual que, si bien es importante en el escenario de lo politico, puede
generar confusion sobre el campo de indagacion y analisis.

Toda esta construccion dio lugar a la estructura del texto que se presenta a
continuacion. En los capitulos dos a cinco se describen estudios de caso que
representan las temdticas abordadas en cada apartado. En el primer capitulo
se describe de manera detallada la configuracién del proceso metodologico y
las fases del proyecto, haciendo énfasis en la manera como el saber académico
y el saber popular coproducen conocimiento. Esta coproduccion no solo se
evidencia en la elaboracion de este texto, sino que ademas estuvo presente
durante todo el proceso de ejecucion de la investigacion; las herramientas
de indagacion, la construccion de conceptos, la definiciéon de las categorias de
analisis y la estructura final del texto dan cuenta de ello. Asi mismo, se exponen
los desafios y riesgos que implican estas metodologias, que establecen otras
formas de relacion entre el sujeto que investiga y el sujeto investigado y que sin
duda alguna son un aporte importante a la academia y a las nuevas formas de
la investigacién social.

El segundo capitulo contiene elementos importantes para entender el
contexto de la ciudad, y especificamente de las comunas que se indagaron, y
lo hace sin perder de vista el enfoque de la seguridad humana que orienta el
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estudio. Los aportes de este capitulo son sustanciales, pues dan claridad sobre
el significado de la seguridad para los grupos poblacionales, apartdndose de la
lectura tradicional con que se entienden las violencias y la inseguridad en una
ciudad como Medellin, en donde el conflicto armado urbano predomina. Alli
se evidencia la naturaleza multidimensional y multicausal de los problemas de
seguridad que enfrentan las comunidades urbanas, y por ende las limitaciones
que enfrentan las respuestas netamente policivas y militaristas frente a estos.
La lectura de los problemas de seguridad desde una perspectiva integral como
la seguridad humana arroja luces sobre como, a pesar del reconocimiento inter-
nacional alcanzado por la ciudad y de algunas mejoras modestas en indicadores
como la calidad de vida y la desigualdad, la seguridad de diferentes grupos po-
blacionales y de las comunidades en general en los contextos analizados sigue
estando gravemente afectada por el conflicto urbano, la violencia armada y los
factores estructurales.

Las respuestas que frente a estas condiciones de inseguridad y violencia les
da el Estado a quienes habitan la ciudad en un marco de exclusién es el tema
central del capitulo tres. Alli se describe la manera como entienden las personas
el concepto de politicas publicas, el cual difiere de la construccion conceptual
que se hace en el campo académico. Si bien el Estado ha hecho aproximaciones
importantes, estas no solucionan gran parte de los problemas existentes (como
desempleo, inseguridad personal, precaria alimentacién, etc.). Pero ademis al-
gunas de sus acciones son improvisadas, ya que muchas de sus respuestas se dan
en situaciones coyunturales que atacan sus expresiones y no sus causas y estan
desvinculadas de las necesidades de la comunidad. Junto con la desarticulacion
del trabajo de diferentes dependencias y secretarias, este hecho impide atender
los complejos problemas de inseguridad de manera interdependiente. Una de
las causas para que esta situacion se presente es la falta de participacion plena
y no condicionada de la ciudadania al momento de disefiar e implementar
las politicas, lo cual conlleva a que la percepcion sobre el tema entorpezca la
actuacion y funcion del Estado.

El capitulo cuatro analiza de qué manera las comunidades enfrentan la
impunidad y la ineficacia de la justicia frente a los hechos de violencia e in-
seguridad que las afectan. En este apartado se logra identificar la nocion de
justicia que tienen las comunidades, a partir de una nocién amplia que implica
la posibilidad de defender y ejercer los derechos de las personas y de recupe-
rarlos una vez han sido vulnerados. En esta prevalece la justicia social, ligada a
la dignidad humana y no solo a nociones restringidas de justicia judicial. Este
asunto adquiere relevancia en tanto la justicia no se refiere exclusivamente al
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esclarecimiento y castigo de hechos especificos, sino a la garantia de condiciones
de vida digna en los territorios, teniendo en cuenta las particularidades de cada
grupo poblacional.

Ante todas estas situaciones que afectan la seguridad de las comunidades,
se construyen respuestas que buscan mejorar las condiciones de vida para
habitar el territorio. El capitulo cinco da cuenta de esta capacidad de accion
y agencia que tienen las comunidades urbanas para enfrentar la violencia y la
inseguridad cronica que las afecta. Contrario a lo que podria suponerse, como
victimas pasivas del miedo y del temor, con frecuencia emprenden acciones
que en muchas ocasiones impactan de manera positiva su seguridad humana.
Estas no son un fendémeno nuevo en la ciudad, sino que historicamente han
sido parte activa pero invisibilizada por el protagonismo de la violencia, que
absorbe las dindmicas sociales y comunitarias y busca acallar la voz de la accion
y la movilizacién social.

Finalmente, el capitulo seis describe, desde un proceso colectivo de comuni-
cacion alternativa, el sentido de las acciones que reivindican la comunicacion
popular, y la relevancia de estas acciones para la construccion de opinion po-
pular comunitaria, como voz de defensa por sus territorios y de reivindicacion
de derechos.






Capitulo 1

Los desafios en la coproduccion
del conocimiento

Heidy Cristina Gomez Ramirez







Nos dimos cuenta de que el espiritu cientifico puede florecer en las circunstancias
mds modestas y primitivas, que un trabajo importante no es necesariamente
costoso ni complicado, ni debe constituirse en monopolio de la clase intelectual o
de la academia. En consecuencia, encontramos poco espacio para la arrogancia
académica y para la autoobjetividad cientifica. En su lugar, aprendimos a adoptar
una actitud empdtica hacia los demds que denominamos “vivencia” y que significa
experiencia de vida (Erfahrung en alemdn).

Orlando Fals Borda

Introduccidén

esde el afio 2008 se inici6 la propuesta de trabajo del Observatorio de

Seguridad Humana de Medellin, OSHM, la cual toma como referencia
el concepto propuesto por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD, en el que se plantean siete dimensiones para el abordaje de la seguridad
en una linea de articulacién con los conceptos de derechos humanos y desa-
rrollo humano. Luego de una primera aproximacion al concepto y del recono-
cimiento de las caracteristicas de la ciudad y sus problematicas con residentes
de las diferentes comunas de la ciudad, se decidio agregar la seguridad de las
mujeres como una dimension auténoma dentro del analisis. De esta manera,
el Observatorio establecio que el seguimiento a la seguridad en la ciudad debe-
ria hacerse reconociendo la existencia de ocho dimensiones desde la cuales se
trabaja este enfoque (seguridad personal, econémica, politica, alimentaria, de
salud, ambiental, comunitaria y de las mujeres).

Asi se inicié un proceso de reconstruccion del concepto de seguridad hu-
mana ligado al contexto de ciudad, pero también al campo de la investigacion
cualitativa. Desde estas propuestas, la conceptual y la metodologica, se busca
transformar el enfoque militarista o restringido imperante, por otro m4s integral
que ponga el centro de su interés en el ser humano.

Para llegar a este punto de la reflexion, se transité una ruta de accion que
incluye un primer momento de acercamiento con las comunidades, mediante
el cual se indagd de manera preliminar y exploratoria la percepcién sobre la
seguridad en las 16 comunas y los 5 corregimientos que componen la ciudad
de Medellin. Este ejercicio dejo en evidencia el referente un tanto lejano de
lo que histéricamente se ha concebido como seguridad en la ciudad. Si bien
las personas conocen algunos conceptos ligados al enfoque tradicional, tam-
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bién plantean otros elementos que son importantes, como la tranquilidad, la
alimentacion, la vivienda digna, la educacion y el empleo. Esto dio luces para
consolidar la apuesta de pensar, o mas bien repensar la seguridad desde abajo,
desde, para y por quienes habitan las comunas y barrios de la ciudad.

En un segundo momento se decidié indagar de manera particular por la segu-
ridad personal, sobre todo con relacién al control territorial ejercido por actores
armados en las comunas 1 (Popular), 2 (Santa Cruz), 6 (Doce de Octubre) y 13
(San Javier) y el corregimiento de San Cristobal. Esto se hizo contrastando esta
informacion con los elementos de la politica publica implementada durante los
afios 2008-2010, pero ademas identificando las iniciativas ciudadanas y de resisten-
cia que implementan las comunidades para enfrentar las situaciones de violencia
y la inseguridad. Esto en virtud de que el analisis no se limita a un seguimiento
al conflicto armado, sino que ademas incluye una lectura de las respuestas que
frente a esa situacion de violencia urbana y violencia estructural construyen las
comunidades en sus territorios.

En el tercer momento se reconstruyé el proceso metodoldgico para darle ma-
yor sentido a la propuesta “desde abajo” y se disefié un proyecto de investigacion
con algunas personas de la comunidad y con organizaciones comunitarias. Esto
implica dar un paso inicial hacia la coproduccion de conocimiento, la articu-
lacion del saber académico y el comunitario y la consolidacion de una apuesta
politica y social que reinvente las formas de provision de seguridad por parte
del Estado y las maneras como las comunidades entienden la seguridad. Desde
estos dos 4mbitos se gesta la accion transformadora que demanda una sociedad
atravesada por multiples violencias y a las cuales no se ha encontrado respuesta.

En ese sentido, este capitulo aborda el proceso de coproducciéon de cono-
cimiento mediante un recorrido teérico construido a partir de la investigacion
accion participacion (IAP) y la epistemologia del sur, teniendo como referencia
dos de sus principales exponentes, Orlando Fals Borda y Boaventura de Sousa,
pero sin dejar de lado otros autores. Este capitulo incluye también una descrip-
cion del proceso en el cual se evidencia la construccion que esta en proceso, asi
como las tensiones y los acuerdos, y finalmente una reflexion desde la cual se
establecen los aportes a la investigacion cualitativa en el proceso de aplicacion
de nuevas metodologias y a la discusion conceptual sobre la seguridad humana,
desde la dimension de seguridad comunitaria.

Este es entonces un aporte desde la puesta en escena de una epistemologia
que se aborda discretamente en el Ambito académico. Si bien es innegable que
muchas investigaciones fundamentan su conocimiento a partir de las narrativas
de los actores sociales, nuestra apuesta va mas allg, en lo que los evaluadores
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externos del proyecto denominaron la construccion social del concepto para
“resemantizar el campo ocupado por los discursos securitarios, centrados en lo
policivo y militar, para proponer desde actores movilizados una perspectiva mas
amplia” y que ademds implica “dar un salto decisivo en poner la investigacion
al servicio de la accién, y hacer de la accion conceptual, interpretativa, critica
y de circulacion de sentidos e imaginarios, una accién transformadora, una

accién politica”.!

Aproximaciones a un marco de referencia

Entender el proceso de la coproduccion de conocimiento parte de un proceso
natural en la forma en que investigadores académicos (IA) e investigadores co-
munitarios (IC) asumen su papel en el desarrollo de la investigacion, sustentada
en la necesidad de ubicar en el discurso publico la demanda de seguridad de
las personas en sus territorios desde un enfoque mas amplio, como es el que
plantea la seguridad humana. Esto implica que la investigacion en ciencias so-
ciales trasciende el Ambito puramente académico para instalarse en el Ambito
politico, mediante el discurso y la accion.

En ese sentido, la articulacion de conocimientos dialoga de manera constante
y compleja con algunas de las propuestas que desde el sur se han venido gestan-
do, algunas de ellas promovidas por los socidlogos Fals Borda y Boaventura de
Sousa. Esto no significa que sea posible dejar de lado otros referentes que sin
duda marcan también el trasegar de esta experiencia, como son el educador
Freire y Ander Egg, y su excelente descripcion de lo que implica la practica de
la Investigacion Accion Participacion.

No cabe duda de que esta es una apuesta que irrumpe en el pragmatismo
de la pureza de la cientificidad, cuando desde los canones de las ciencias puras
el denominado “objeto de la investigacion” no interviene en su propia inter-
pretacion, pues el lugar al que lo ha relegado la ciencia es de mero espectador.
Por supuesto, habrd marcadas diferencias entre el objeto de las ciencias sociales
y el objeto de las ciencias puras; sin embargo, dentro del mismo esquema de
las ciencias sociales, aunque los sujetos con quienes nos relacionamos son
senti-pensantes, en muchas ocasiones, por no decir que en todas, se les niega la

1 Informe de evaluacion externa, del 22 al 26 de marzo de 2013.
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posibilidad de asumirse como tales. De hecho, la nominacion misma de “obje-
to” también plantea un sesgo para la interlocucion con el sujeto que investiga.

De ahi la relevancia de pasear previamente por los conceptos que han
promovido los/as autores/as mencionados/as, dejando claro que este es un
ejercicio exploratorio, al cual, con seguridad, le faltaran muchos asuntos por
afinar, asuntos que durante el proceso de la investigacion siempre estuvieron
presentes y de los cuales se dara cuenta mas adelante; entre ellos esta esa tension
que se hace evidente cuando los saberes se encuentran y buscan convalidarse.
En este caso, especificamente, la cuestion es hasta donde irrumpe o domina el
saber popular sobre el académico o viceversa.

Partiendo entonces de los campos de discusién que relativizan el objeto de
la investigacion, es posible y necesario saldar la evidencia que deja la necesidad
de poner en el campo de accion al “objeto investigado”, que en este caso no fue
solo un “objeto” transmisor de informacion, sino un coautor del conocimiento
producido. En muchos momentos, su rol logré correr el velo para dejar entrever
la practicidad y sagacidad de las comunidades para entender su propia realidad.
Pero estos momentos solo fueron posibles a medida que se fue avanzando en
la investigacién. El imaginario social de la superioridad técnica del campo aca-
démico debié derribarse para cumplir con el principal requisito para los logros
propuestos: la relacion horizontal y respetuosa entre investigadores académicos y
comunitarios, principios que no se alejan de la demanda que en su momento Fals
Borda planteaba en relacion con la distincion de saberes entre los “nortefios” y los
“surefos”, que con el tiempo finalmente se ha ido aprendiendo y descubriendo a
partir del contexto propio y de la ciencia popular (Fals Borda y Mora-Osejo, 2004).

Esa ruptura de posiciones, como lo plantea Fals Borda, genera una “conciencia
participativa”, que promueve un mayor nivel de interaccién en la produccion de
conocimientoy en la reflexion y el analisis desde los/as IC y los/as IA: una suerte de
“cruzamiento fertilizante”, en palabras de Ander Egg, que a la luz de estos dos ambi-
tos de investigacion genera una triangulacion de informacion de manera dialogica.

Humanizar las ciencias sociales no es una preocupacion moderna, proviene de
afios atras, cuando se plante6 que su produccion no es solo asequible sino también
funcional a la sociedad que investiga e interviene. La situacion se vuelve una paradoja
que encierra algunas preocupaciones concretas: jse investiga’, jse interviene?, ;o se
hacen ambas cosas? En algunos contextos pareciera que esto no es posible; de hecho,
hace parte de las discusiones actuales sobre la financiacién de los proyectos, que se
esfuerzan en hacer ver la diferencia y a veces la incompatibilidad de estos objetivos.

Este asunto es bastante relevante, en tanto que es precisamente en ¢l donde
surgen algunos criterios que legitiman o no la cientificidad de la investigacion
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promovida por enfoques como la IAP, a partir de las tensiones existentes. En
primer lugar, la dicotomia tradicional teoria/préctica: hasta donde la teoria a
partir de la cual se analiza el contexto es pertinente cuando su construccion
proviene de realidades tan disimiles, con las cuales, en ocasiones, no es posible
trabajar (De Sousa Santos, 2006: 16); en segundo lugar, el significado de la triada
sujeto/objeto y conocimiento: cudl es la funcion de cada uno de estos aspectos
en el campo de la investigacion, podria ser el principal cuestionamiento, lo cual
varia por completo si se pretende dar un orden dentro de un campo de jerar-
quia; finalmente, podria decirse que se trata de “la busqueda de una vision mas
satisfactoria de ciencia o filosofia de la vida con la construccion de paradigmas
cientificos mas conocidos hasta hoy” (Fals Borda, 2002: 192).

El planteamiento de una metodologia innovadora se alimenta, sin duda,
de estos enfoques, de la manera como dialogan los diferentes saberes existen-
tes —algunos construidos en los procesos de formacion académica y otros en la
experiencia vivida—y de la realidad que se construye, deconstruye y reconstruye,
porque la sociedad es dinamica y compleja, y el saber se alimenta de ese trasluz de
reconfiguracion. A partir de esa ecologia de saberes (De Sousa Santos, 2006: 79)
es posible reconocer que el otro no esta inserto en el conocimiento formal
sino en el empirico, con diversas interpretaciones para entender la realidad y
asociarla a asuntos bastante complejos, en los cuales no es posible desligar el
sujeto del objeto, pues el sujeto que investiga es parte del universo de analisis.

En esta ruta de coproduccién de conocimiento se pone en juego la validez de
la investigacion, en tanto que las formas de teoria irrumpen con los contenidos
apropiados y reconocidos desde la academia. Se establecen como los resultados
de una apropiacién colectiva que asumio el aporte tedrico de la academia vy el
saber comunitario desde un mismo nivel de interlocucion, potenciando nuevas
formas de producir teoria (Rappaport, 2007: 204) pero también de consolidar
apuestas que inciden en las politicas publicas, y alli se establece una importante
diferencia, ya que desde un principio ese ha sido uno de los propositos.

Esta idea se ha ido afianzando entonces como modelo experimental que
va dando algunos giros importantes, y que se ha enriquecido al reconstruir un
enfoque y un concepto como el de la seguridad humana y una de sus dimen-
siones, la seguridad comunitaria. Esto se ha hecho involucrando a la gente y
reconociendo sus experiencias diversas sobre la seguridad en sus territorios,
asi como sus apuestas en formas de seguridad centradas en sus necesidades y
derechos, lo cual es fundamental para demostrar por qué el Estado debe enfo-

car la seguridad en las personas y no solo en si mismo o en las grandes élites
econdmicas (Abello Colak y Pearce, 2009: 11).
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El enfoque de seguridad humana permite incluir voces que han estado usual-
mente excluidas, no solo a partir de su narrativa, como tradicionalmente se valida
este saber en la investigacion, sino a partir de su propio anilisis en diilogo con la
academia; igualmente, permite incurrir en el debate publico en la ciudad, ya que el
rol de los/as IC no se suscribe al actuar dentro de un proyecto limitado a tiempos
y compromisos, sino en escenarios mas complejos de ciudad para los cuales se
enriquecen los argumentos y desde los cuales se incide en la politica.

La metodologia desde abajo, forma
de conocimiento y reconocimiento de saberes:
fases de un proceso

El conocimiento y el reconocimiento de saberes han sido determinantes para
el proceso de consolidacion de una metodologia que plantea la necesidad de
derrumbar la disyuntiva objeto-sujeto en el proceso de investigacion cualitativa;
en este sentido se realiza el ejercicio de involucrar a las personas investigadas
como personas activos en el proceso de investigacion, en el que piensan, analizan
y reflexionan sobre su entorno a partir de sus propias experiencias y estrategias,
en didlogo con lo que la academia plantea. En este sentido, como lo plantea
Ander Egg, citando a Hall, es un proceso dialéctico, mediado por el tiempo, y
que no es estitico sino activo y promueve la liberacién potencial, que a su vez
propone estrategias para resolver los problemas (Hall, 1975, citado en Ander
Egg, 2003: 10).

Sin embargo, no se trata solo de la posibilidad de reconocer a los indivi-
duos investigados en su rol de sujetos pensantes en el momento de ejecucion
de un proyecto disefado y ejecutado por la academia, sino de su articulacion
y participacion desde el momento mismo de creacion y discusion de las ideas
generadas en el disefio de la propuesta. Es asi como algunos participantes en el
proyecto adquieren mayor apropiacion del ejercicio de investigacion, en cuanto
a sus objetivos y metodologias de trabajo.

El proceso de la metodologia desde abajo pasa por varios momentos y se es-
tablece como el resultado de reuniones de discusion y generacion de propuestas
—momentos de tension en la confrontacion de saberes, pero, lo mas importante,
de acuerdos en el reconocimiento del lugar del otro dentro de la investigacion
y de la relevancia de cada uno de los aportes.
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El camino transitado incluye un primer momento de reconocimiento del
trabajo de cada uno de los/as IC que hacen parte del proceso. Esto conllevo
a analizar la importancia de su trayectoria y su hacer. Un segundo momento
implicé conocer y valorar la manera como hacen su trabajo y las estrategias que
implementan para acceder a la informacion de sus grupos poblacionales, muchas
de ellas basadas principalmente en los altos niveles de confianza que su ejercicio
de liderazgo genera; esto es lo que comunmente se reconoce como el didlogo de
saberes. Un tercer momento implicd hacer una lectura del territorio, asi como
el reconocimiento del espacio y los/as actores/as que en él se desenvuelven, los
cuales han variado en la prictica de los ejercicios de planeacion desarrollados por la
institucionalidad. Este momento también incluyé la puesta en marcha del disefio
metodoldgico construido por acuerdo, denominado tradicionalmente trabajo de
campo, pero para nuestro caso concreto se llamo interaccién comunitaria. Un cuarto
momento fue la interpretacion de la informacion recolectada desde el aporte
académico y comunitario, adelantada mediante una estrategia de sistematizacion
y andlisis propia de cada uno de estos ambitos, pero ademas, y muy importante,
a partir de acuerdos para la construccion de categorias que son el derrotero en el
proceso de la escritura, en el cual todos participaron. Y, finalmente, se encuentran
los asuntos que han hecho de este proyecto un escenario de aprendizaje ante los
desafios que el proposito metodoldgico implico.

Construir desde abajo

La idea de este proyecto se consolidé en el afio 2011. Para llegar a ese punto se hicie-
ron varias actividades que lograron colocar al OSHM en un escenario de ciudad,
en el que se fueron estableciendo confianzas y reconocimientos con miembros de
varias organizaciones sociales y comunitarias. Esto dio lugar a espacios de diilogo
que inicialmente se fomentaron con el fin de hacer andlisis de contextos territo-
riales desde las diferentes lecturas que aportaban los/as estudiantes, los lideres y
las lideresas y los/as IA. Fue asi como en citas semanales para este proposito se
paso a la construcciéon conjunta del proyecto, alli las iniciativas y propuestas no
se hicieron esperar, y asi empezaron a surgir los borradores de la propuesta de
investigacion, hasta que finalmente, luego de muchos ires y venires, y de largas
jornadas de discusion, tensiones e incertidumbres, se logré un acuerdo sobre su
contenido, forma y gestion.
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Inicialmente se habia acordado indagar sobre cinco grupo poblacionales: mu-
jeres, jovenes, poblacion LGBTI, PSD y afrodescendientes; sin embargo, quien
habia propuesto este tltimo dejo de asistir a las reuniones, y al momento de tomar
decisiones se opt6 por incluir en su reemplazo el grupo poblacional de NNA.

Se definio que el proyecto tendria como principal objetivo “Coproducir cono-
cimiento sobre el estado de la seguridad en comunidades vulnerables de Medellin,
mediante el trabajo articulado del OSHM con las organizaciones comunitarias. El
proyecto busca contribuir a mejorar la provisién publica de seguridad y justicia
desde las perspectivas y apuestas de las comunidades, tomando como referencia
el periodo 2011-2013” y abordando cinco objetivos especificos, orientados a
indagar por los hechos y situaciones, las politicas publicas, la impunidad y la
justicia, las iniciativas ciudadanas y estrategias de resistencia, y el fortalecimiento
de las organizaciones. Este tltimo objetivo, orientado a la “intervencion”, seria
algo que se resolveria en el transcurso de la investigacion.

Todo esto se planted con un fin netamente investigativo, pero ademas
politico; de alli que el elemento que guio el trabajo desde el principio estuvo
enfocado en la construcciéon de agendas publicas de seguridad comunitaria por
cada grupo poblacional. Adicional a otra motivacion: “hay una pretension mas
alla del proyecto de investigacion, y es dejar instalado el tema de la seguridad
humana en cada una de las organizaciones cercanas al proceso”.?

Los resultados de esta investigacion son producto de un ejercicio de consulta,
que surgen del trabajo conjunto con personas de las comunidades desde el disefo
mismo del proyecto, lo cual se logré mediante diferentes niveles de participacion,
que implicaban, mas que trabajar juntos, trabajar en equipo, situacion posible
en tanto que mdas que una opcion metodoldgica “desde abajo” era también una
apuesta politica (Ander Egg, 2003: 30).

La composicion del equipo de trabajo no se dio de manera espontinea;
alli opero la credibilidad en las organizaciones sociales y comunitarias con
las cuales se construyeron los criterios de seleccidn y los perfiles de los/as IC,
quienes entrarian a hacer parte del proceso. Esa figura novedosa e inexplorada
de investigadores comunitarios tenia como primer requisito contar con el aval
de algunas de las organizaciones sociales que estuvieron presentes en la elabo-
racion del proyecto.® Igualmente, los/as auxiliares de investigacion venian de

2 Grupo Focal 2 con investigadores e investigadoras comunitarias, febrero 26 de 2013.

3 Corporacion Con-vivamos, Coordinacion de Mujeres de la Zona Nororiental, Corporacion
Ciudad Comuna y Asociacion Cristiana de Jévenes. Posteriormente, al momento de iniciar
la ejecucion del proyecto, estas organizaciones avalaron la articulacion de la Mesa LGBT
de la Comuna 8 (Villa Hermosa), que posteriormente se llamé Conexién Diversa, la Mesa
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un proceso consolidado: el semillero de estudiantes,* que se encontraba cons-
truyendo el estado del arte sobre la seguridad humana en Colombia. Aunque
inicialmente se propuso una rotacion semestral de dos de ellos, el tiempo sefiald
la necesidad de darles estabilidad para lograr avanzar. A la conformacién final
de este equipo se sumaron dos investigadores académicos con experiencia y dos
consultoras académicas.

Al momento de iniciar la ejecucion ya estaba casi listo el equipo de trabajo, y
ya habia algunos acercamientos previos y unas aproximaciones a lo que se queria
hacer, pero aun estaba la incégnita sobre el grupo poblacional de NNA. Esta
situacion logré solucionarse luego de que la Mesa de Derechos Humanos de
la Comuna 6 (Doce de Octubre) hiciera manifiesta su intencion de articularse
con el trabajo del OSHM, y desde alli la persona delegada por esta organizacion
seria la que lideraria el tema, lo cual en ningtin momento fue forzado, dado que
trabajaba con semilleros de este grupo poblacional en ese sector de la ciudad y
esto le otorgaba legitimidad para hacerlo.

A diferencia de la manera como operan por lo general los proyectos de inves-
tigacion, el momento inicial no fue el de consolidacion de equipo y definicion
del plan de trabajo, sino un periodo que permitié sentar unas bases de confianza
para las fases siguientes, sin lo cual no es posible que sea un modelo replicable.

Pese a un margen de claridades, ha sido inevitable, como en todo proyecto,
que en su trasegar aparezcan asuntos por resolver y preguntas que era dificil
anticipar. Durante la ejecucién del proyecto surgieron interrogantes frente a
los roles y saberes, asi como tensiones en los acuerdos. Sin embargo, en una
sociedad como la nuestra, con tan altos niveles de polarizacién en el discurso
de la seguridad, pero ademas “con la militarizacién de la vida cotidiana, donde
casi todo el mundo se siente perseguido, la propuesta, la alternativa desde la
seguridad humana fue y sigue siendo reconocida por lideres, lideresas y orga-
nizaciones como de gran pertinencia, porque les permitié desmarcarse de un
discurso hegemonico, recuperar una palabra y una postura ptblicas y retroali-

mentar algunas acciones de reivindicacién social y politica”.’

de Desplazados de la Comuna 8 (Villa Hermosa) y la Mesa de Derechos Humanos de la
Comuna 6 (Doce de Octubre).

4 El semillero esta compuesto por un grupo de estudiantes y recién egresados que provienen
de programas de pregrado como ciencias politicas, derecho, antropologia, sociologia, comu-
nicacion social y periodismo, entre otras. Estd adscrito a la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad de Antioquia.

5 Informe de evaluacion externa del 22 al 26 de marzo de 2013.
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Didlogo de saberes para la coproduccién
de conocimiento sobre seguridad

Los puntos de partida estaban suscritos no solo a procesos de reconocimiento
del equipo de trabajo sino también a la posibilidad de aprehender el pro-
posito del proyecto y tener la claridad para entender el rol y la funcién de cada
quien en el mismo. Los intereses y las politicas que cada persona traia consigo
eran el punto en comun desde el cual dialogabamos; de resto, eran frecuentes
las dudas e incertidumbres en el hacer.

Para conocer la metodologia de trabajo de los/as IC y de los/as 1A, se
realizé un ejercicio sobre la manera como se trabaja en los territorios, a partir
de indagaciones no solo sobre el accionar de lideres y lideresas sino también de
organizaciones comunitarias con amplia trayectoria.® Esto fue importante
para el equipo y para quienes hacen parte de las organizaciones, pues, como
lo manifestaron en algunas ocasiones, “el trabajo comunitario se desarrolla
inconscientemente. Muy mecanicamente, sin saber, parta dénde se va. Es
importante volverlo consciente”.” Asi se dio el primer paso exploratorio, en el
que fueron aflorando herramientas como las cartografias sociales, los medios
de comunicacién alternativos, la comunicacién interpersonal y las expresiones
artisticas desde el &mbito comunitario.

Herramientas como las cartografias sociales® se vuelven relevantes en tanto
hacen a los/as residentes de comunidades urbanas sujetos de la historia de con-
formacion de sus barrios de manera consciente. Estas herramientas permitieron
identificar como desde las organizaciones sociales y comunitarias se construye
conocimiento con respecto al territorio y las tensiones con los planteamientos
institucionales, que excluyen a sectores o barrios de invasion consolidados en
los ultimos afos.’ Algunos casos concretos y recurrentes fueron la construccion

6 En esta indagacion preliminar se encontro un trabajo importante de investigacion aplicada
realizado con la Universidad Nacional en las comunas 1 (Popular) y 8 (Villa Hermosa),
denominado “Horizontes de sentido en la construccion social del habitat” apoyado por la
Corporacion Con-Vivamos y la Corporacion para la Paz y el Desarrollo Social.

7 Acta Operativa 13, abril de 2012.

8 En la Comuna 13 se encontraron herramientas diferentes a la cartografia social, pero con
ciertos elementos en comuin, como el Balloon Mapping y Antena Mutante, que son propuestas
de video de mapas simbolicos o representativos de lugares para los/as jovenes, y de otros
referentes para las comunidades. Acta Operativa 14, abril de 2012.

9 Un ejemplo concreto de esto es la definicion en el numero de barrios que reconocen las
comunidades en la formulacion de los Planes Locales de Desarrollo (PLD) y los que plantea



Los desafios en la coproduccion del conocimiento | 13

de los planes de desarrollo local, la diferencia que se establecia entre los barrios
legalmente reconocidos por el Departamento de Planeacién Municipal y la
lectura incluyente que las comunidades hacian de sus territorios."

Este ejercicio dio lugar a una comparacion con las herramientas de inda-
gacion tradicionales que se utilizan en la investigacidn cualitativa, que llevé a
identificar las potencialidades que su articulacién podria aportar al trabajo de
investigacidn. Para ello se construyd una prueba piloto, donde ademds de poner
a prueba la técnica construida se logré reconocer con mas claridad el lugar y
el rol del lider o lideresa comunitaria como investigador o investigadora. Esta
prueba piloto fue definitivamente la actividad que sirvié de derrotero para en-
tender el proceso de ecologia de saberes y las estrategias para llegar a acuerdos,
reconociendo las particularidades de cada grupo poblacional, y con base en ello
recoger la informacion a partir de la combinacién de herramientas. Este fue el
primer paso para entender lo que podria llegar a significar, dentro del proceso,
la construccion conjunta desde diversos espacios y las diferentes propuestas,
superando la desconfianza inicial que implicaba que lo académico terminara
absorbiendo lo comunitario o, peor atn, imponiéndose.!!

Tal como se puede ver en la tabla 1, las experiencias sociales muestran estra-
tegias de interaccion con las metodologias tradicionales, de las cuales resaltamos
algunas que describimos brevemente a continuacion, reiterando los acuerdos y
disidencias que siempre han estado presentes en el momento de la construccion
de elementos de articulacion.

Dentro de algunos enfoques tedricos metodoldgicos, como el interaccionismo
simbolico y la hermenéutica, se establecen puntos de relacion con lo que para las
comunidades son los mapas sociales a través de la cartografia social y las expresio-
nes artisticas y culturales, pues de ellas se desprenden procesos de interpretacion,
mediados por la representacion de los territorios de quienes los habitan.

Las estrategias metodologicas, conocidas en la investigacion cualitativa como
estudios de caso, grupos de discusion, observacion participante, observacion
no participante y la investigacion documental, encuentran unos elementos de
interaccion con las experiencias sociales descritas por los/as IC, como son los
momentos de escucha y la voz de los labios, espacios que se crean como estrate-

el Departamento Municipal de Planeacion (DMP). La Comuna 1 (Popular) identifica 21,
pero DPM solo reconoce 12; la Comuna 8 (Villa Hermosa) identifica 32, mientras que el
DMP le reconoce 19; la Comuna 13 (San Javier) identifica 34 y el DPM 19.

10 Informe de evaluacion externa del 22 al 26 de marzo de 2013.

11 Grupo Focal 2 con investigadores e investigadoras comunitarias, 26 de febrero de 2013.
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Construccién académica Experiencia social
1. Enfoques teérico-metodolégicos 1. Mapas sociales
Histérico-hermenéutico Cartografia social
Fenomenolégico 2. Expresiones artisticas y
Interaccionismo simbélico culturales (sin interpretacion)
2. Métodos 3. Procesos sin sistematizar
IAP Actas y relatorias
Método etnografico 4. Movilizaciones
Investigacion tradicional 5. Momento de escucha (“lo que se
3. Estrategias metodoldgicas dice aqui se queda aqui”)
Estudios de caso Orientacion psicosocial
Grupos de discusién Ecologia Espacios de reunién
Observacién participante de saberes | 6. La voz de los labios
Observacion no participante Subjetividades
Etnometodologia Experiencias personales
Investigaciéon documental 7. Medios de comunicacion.
4. Técnicas Procesos de articulacién y
Grupo focal difusion
Entrevista
Observacion participante
Observacién no participante
Talleres
5. Consideraciones éticas
Manejo de la informacién

Tabla 1. Ecologia de saberes

gias de escucha que arrojan valiosa informacion acerca de situaciones concretas
que afectan a las comunidades.

Alli también se establecen unas técnicas, como entrevistas y grupos focales,
que, si bien no siguen la rigurosidad en su aplicacién, denotan algunos elemen-
tos en comun que pueden enriquecerse para el ejercicio de indagacién, como
son los espacios de reunion y las mesas de grupos poblacionales especificos.

Las técnicas propias de la experiencia social, a diferencia de las usadas en
la academia, se establecen en muchos casos con un objetivo particular; y es el
manejo de la informacién de una forma discreta, para generar unos mecanismos
de autoproteccion para quienes dan y reciben la informacion, lo que implica la
existencia de una serie de protocolos éticos'? que estin de manera manifiesta
en todo el trabajo comunitario.

12 Para el proyecto de investigacion, estos protocolos éticos hacen parte de un documento
denominado protocolos de seguridad, los cuales contienen criterios de seguridad personal, asi
como del manejo de la informacion que se recolecta.
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Del campo a la interaccién, implementando
la metodologia

Luego de identificar los métodos de indagacion y recoleccion de informacion,
se dio lugar a la primera fase de implementacion del proyecto: la aplicacion
de la prueba piloto. En esta se generé una resignificacion del concepto tradi-
cionalmente conocido por el ambito académico como trabajo de campo, para
pasar a denominarse, en acuerdo con el equipo, interaccién comunitaria. Segiin
el argumento planteado por los/as IC, su pertenencia al territorio, por el hecho
de habitar las comunas, les impedia pensar el trabajo de indagaciéon como un
trabajo de campo externo, ajeno a la comunidad, y por el contrario su relacion
estaba marcada por la cotidianidad y la cercania en la que constantemente
estaban interactuando con sus comunidades. Esta nociéon toma elementos de
la etnografia tradicional, pero no es una postura que asume el investigador
sino que esta mediada por su condicién natural de habitante cotidiano de la
realidad que es objeto de observacion y andlisis y que le otorga la confianza y el
reconocimiento que se requiere para hacer el ejercicio de indagacion.

Aci entra en juego la definicién metodologica “desde abajo”. El analisis
de las técnicas existentes desde un enclave temporal, territorial y poblacional
permite construir instrumentos claves para la interaccién comunitaria, segiin
los criterios establecidos por los/as IC con base en su experiencia con el grupo
poblacional que representan y los ajustes desde el aporte académico. Pero lo
mas importante es que esta metodologia no solo se limita a la produccion de
conocimiento, sino que es la que finalmente orienta el contenido politico del
proyecto, para la incidencia en las politicas publicas desde la construccion de
agendas publicas de seguridad con el enfoque de seguridad humana.

Los momentos para la recoleccion de informacién se organizaron de acuer-
do a los diferentes objetivos del proyecto y los requerimientos metodologicos
previamente planificados por todo el equipo. Esta es otra de las caracteristicas
que diferencian este proyecto de la investigacion tradicional: no hay unas herra-
mientas previamente elaboradas que se entregan a los lideres y lideresas, sino
que se construyen con ellos/as y asi se genera mayor sentido de pertenencia
con el proyecto y empoderamiento del trabajo, ademas de mayor claridad en
los objetivos que se persiguen y reflexiones acerca del entorno.

Estos momentos permitieron encontrar algunos elementos de diferencia con
las herramientas usadas en la investigacion cualitativa. Estas herramientas se
implementan teniendo en cuenta las caracteristicas, los usos y las costumbres
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de los grupos poblacionales, lo cual permite que las comunidades se sientan
tranquilas para brindar informaciéon mediante conversaciones espontaneas, y
con dicha informacién se enriquecen las categorias de analisis frente al objetivo
propuesto.

Por otra parte, lo que tradicionalmente se ha identificado como Investigacion
Accion Participacion (IAP) implica para los/as IC un cambio en su formulacion,
en tanto que el trabajo con las comunidades deviene primero en un ejercicio
de accién para la demanda de sus derechos, y luego en un proceso de investi-
gaciéon —no se sabe hasta qué punto consciente— para obtener los argumentos
suficientes para la discusion en los diversos espacios en los cuales participan.
Esto ha dado lugar a que se desarrolle una ruta de trabajo que da cuenta del
proceso inicial construido no de manera previa sino como el resultado de los
hallazgos en el didlogo de saberes que conducen finalmente a la construccion
de agendas comunitarias.

En el ejercicio piloto se redefinieron las técnicas a utilizar, de acuerdo a las
particularidades del grupo poblacional y al objetivo del proyecto. Por ejemplo,
el conversatorio, mediado por un ejercicio de siembra, se fue consolidando
como una de las técnicas mas importantes. Esta se fue transformando, no solo
en su denominacion, sino también en su sentido, en “huerta escuela”. De esta
manera, en este espacio se encontré un lugar de reconocimiento y comodidad
para las PSD, lo cual facilité que la voz de los labios" tuviera su lugar.

Las mujeres participantes en las actividades de indagacion construyeron la
“colcha de la seguridad”, en la cual, mediante la costura, cada una iba expre-
sando en un trozo de tela su punto de vista sobre la seguridad, para finalmente
unirlas todas en una gran colcha, en la que se lograban entretejer algunas ideas
sobre la seguridad y construir otras nuevas. Esta actividad finalizé con un abrazo
de seguridad, que afianzé la cercania y las posibilidades de proximos encuentros,
como efectivamente sucedio.

Para los NNA las formas de expresion no son tan discursivas como para las
personas adultas, sino que estdn mediadas por elementos creativos con los cuales
se hace necesario dar vuelo a la imaginacion para que estén en una zona de
confort en la cual puedan aportar desde sus vivencias. Para ellos/as se disefiaron
actividades que inclufan la posibilidad de crear, por ejemplo, una cancion, un

13 La PSD tiene una metodologia de trabajo que se llama “la voz de los labios”, que consiste
en retomar lo que las personas expresan en espacios de discusiéon comunitarios. Se trata de
una actividad informal de conversacién, en la que se considera de vital importancia lo que
el otro dice, propone y siente.
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dramatizado o una cartelera. Las letras de las canciones les permitieron, entre
otras cosas, describir su pensar y su sentir frente a la seguridad."

Por su parte, los/as jovenes utilizaron el recorrido como técnica. Estuvieron
en puntos emblematicos y representativos de la Comuna 13 (San Javier), a la vez
que discutian y daban respuestas a las preguntas de indagacion. El uso mismo de
los espacios urbanos detonaba la posibilidad de interaccion entre los/as jovenes
que participaron en la actividad, el IC y el IA, que acompaiaba. En medio del
recorrido se articulaban los argumentos que justificaban sus puntos de vista.

Finalmente, el grupo poblacional LGBTI utiliz6 una técnica mds conven-
cional: el grupo focal, el cual, mas alla de la recoleccion de informacion, era
también un espacio de reconocimiento y aproximacion a la sensibilizacion sobre
el tema de la seguridad.

De alli en adelante las diferentes interacciones comunitarias que se realizaron
tuvieron modificaciones y ajustes pero fueron generando mayor confianza en el
equipo y en las capacidades que cada quien tenia para ejercer su rol, que cada vez
iba siendo mas claro. Desde la diversidad en el conocimiento, las potencialidades,
las destrezas y las habilidades de IC e IA, se fortalecia el trabajo en equipo. Mien-
tras que el IC aportaba desde su conocimiento de primera mano de su realidad
local, con un acceso privilegiado a fuentes de informacion y relaciéon con otros
actores, el IA compartia el bagaje tedrico y metodoldgico y las herramientas para
la recoleccion, sistematizacion y andlisis de la informacion. La sinergia fue una
caracteristica que siempre estuvo presente en este proceso.”

Construir conocimiento, la materializacion
de la articulaciéon de saberes

Este era un campo totalmente inexplorado, y no se habia predeterminado cudl
seria la ruta indicada para hacer el analisis de la informacién. Se decidié enton-
ces realizar un ejercicio de analisis exploratorio para familiarizar al equipo con
el proceso y descubrir las particularidades de lo que seria un analisis conjunto.

14 “La seguridaaad es un deber sociaaaal, quienes nos pueden apoyaar/Las personas creeeen
en la seguridad/ ohhh,ohhh,ohhh/Nos pueden apoyar para que la vida humana sea mas
genial/Ohhh, ohhhh, ohhh”.

15 Informe de evaluacion externa del 22 al 26 de marzo de 2013.
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La ruta a seguir, aunque no era la mas segura, consistié en tomar como
referencia la informacién recolectada durante una de las pruebas piloto. Se
selecciono el grupo focal realizado con la poblacion LGBTI para hacer escucha
conjunta de un apartado de la grabacién y tomar nota cuidadosa de lo que alli
se expresaba. Este fue un ejercicio de “triangulacion metodolégica” tomando
como base la “triangulacién de investigadores” (Ander Egg: 2003). Luego,
en equipos conformados por IC, IA y estudiantes en este caso concreto,'® se
hicieron por separado apuntes del mismo caso, para luego socializarlos con el
fin de encontrar puntos en comun, puntos de divergencia o nuevos hallazgos.

Esta primera revisiéon conjunta no solo dio lugar a algunos esbozos de lo
que podria ser el analisis de la informacidn, sino que ademas sirvié para mirar
detenidamente la construccion de las preguntas en la indagacion y la pertinencia
de las mismas, y para construir un criterio de valoracién sobre los resultados.

En este ejercicio se trabajé a partir de fichas de cartulina, identificando en
un primer momento conceptos o palabras claves que después pasarian a ser
categorias de analisis. Luego de la escucha conjunta se paso al trabajo en equipos
para la discusion y los primeros acuerdos, que surgirian luego de un ejercicio
de argumentacion para la jerarquizacion de los temas centrales.

Para construir esto llegamos a acuerdos. Inicialmente comenzamos solo
con una parte de la colcha. Todavia hay disensos. Por ejemplo, la ficha
que decia “miedo y percepcion de seguridad” debio haber sido puesta en
otro lugar. Lo que hicimos fue que empezamos a separar y a ponernos de
acuerdo en temas. Por ejemplo, pusimos varios conceptos de seguridad
individual porque consideramos que todas esas fichas que estan ahi

parten de algo personal, de cada ser.”

En este analisis se cruzaron las percepciones y los puntos de vista sobre el
lugar desde el cual se le daria relevancia a la categoria: desde el sentido del
concepto clave de seguridad, de seguridad humana, o si lo que le daba mayor
validez era el grupo poblacional o la técnica que se utilizo.

El punto central era de qué manera se estaba haciendo una lectura de la
informacion, qué variables intervienen para nombrar las categorias, o si pode-
mos entonces, en esta medida, hablar de categorias que emergen en el analisis,

16 Los/as estudiantes hacen parte del Semillero de Investigacion del Observatorio de Seguri-
dad Humana. En él participan estudiantes de distintas disciplinas, y algunos/as de ellos/as
hicieron parte del proyecto como auxiliares de investigacion.

17 Acta Operativa 21, junio de 2012.
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tomando en este caso como marco de referencia los aportes de la teoria fun-
dada. En esta discusion, algunas variables se fueron despejando y finalmente
se definieron dos: una poblacional, referida a los cinco grupos con los que se
trabajo (mujeres; NNA; jovenes; PSD, y poblaciéon LGBTI®), y una territorial,
en relacion con las comunas donde se llevé a cabo la investigacion: Comuna 1
(Popular), Comuna 6 (Doce de Octubre), Comuna 8 (Villa Hermosa) y Comu-
na 13 (San Javier). Sin embargo, el margen de la duda y las tensiones propias
del proceso estuvieron presentes en tanto que

Preocupa la posibilidad de que el saber académico termine llevandose por
delante los saberes o las posibilidades que hay desde el contexto comunita-
rio. Precisamente es la academia quien lleva la delantera frente al asunto
en los disefios en la investigacion social. También habria momentos en que
lo comunitario llevara la delantera a lo académico. Creo que la discusion
estd mds en un contexto académico. Esta discusion materializa o reafirma
esos miedos, “Desde abajo” implica la construccion de un propio cuerpo
metodologico, operativo, procedimental, técnico y conceptual [...] Frente
a qué se puede considerar emergente, para lo académico es algo que surge
como novedoso o excepcional en la investigacion; si lo preguntamos en un
contexto comunitario, pueden aparecer asuntos que en el contexto diaria-
mente se estan modificando y no es tan excepcional porque se modifica
diariamente. El asunto es que este espacio de discusion dlgida, sobre lo
metodologico, nos tiene que llevar a la posibilidad de imaginarnos cosas
(reimaginar y sorprendernos por el trabajo que estamos desarrollando) y
ojald no entremos en los determinismos metodoldgicos y conceptuales,
dado que esta en construccion permanente.”

Al no darle una respuesta inmediata a esta situacion, era necesario avanzar
para mirar la posibilidad de que en el camino fueran surgiendo pistas. Cada IC
realiz6 el andlisis de la informacion recolectada mediante las interacciones comu-
nitarias, con lo que se llegd a otro momento relevante del proceso que combino el
analisis con la escritura. Este tltimo parecia ser un campo mas que desconocido,

18 Esta designacion de grupo poblacional vario en algunos momentos, dado que, durante la
gestacion del proyecto, el lider LGBTI que acompai6 esta fase inicial incluia la I, y luego el
investigador comunitario que lleg¢ la eliminé aduciendo que no se habia identificado el género
intersexo en el grupo poblacional con el que se trabajaba; sin embargo, el lider inicial retorné y
se volvio a poner la I como una manera de inclusion, asi no existieran casos especificos.

19 Acta Operativa 24, julio de 2012.
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evitado por los/as IC, teniendo en cuenta que lo que caracteriza su quehacer es
el discurso y la palabra, por medio de la cual logran transmitir su mensaje.

La articulacion de saberes ya habia dado lugar a que desde el inicio del
proyecto se abrieran espacios para el ejercicio de escritura. Se habia decidido
que los/as investigadores/as producirian documentos en los cuales plasmaran
desde sus subjetividades lo que generaba el proceso. Este primer acercamiento se
realizd para la pagina web del OSHM?® bajo el nombre de “voces desde abajo”,
y para las contribuciones de los/as IC y de los/as IA se denomino “asi vamos”.

Sin embargo, la ecologia de saberes llamaba a detenerse para escribir co-
lectivamente, leer y entender las reflexiones que cada quien aportaba sobre la
informacion recolectada. Esto abrié un espacio para entender el nivel de avance
que se habia alcanzado y para construir estrategias de retroalimentacion. En tér-
minos de conceptualizacion, rondaba la tension acerca de lo que predominaba:
lo comunitario o lo académico; sin embargo, el asunto principal era lograr el
nivel de cualificacion que desde los dos ambitos se daba a los hallazgos.

En este punto clave se lograron visibilizar cuestiones de gran calado, que
sin duda incidirian en los resultados de la investigacion, como ocurrié con el
grupo poblacional de NNA. En primer lugar, gran parte de las interacciones
comunitarias requerian la participacion de adultos que tuvieran la capacidad de
identificar los aspectos relevantes de la investigacion en relacién con este grupo,
con el fin de aportar en la busqueda de informacion al respecto. En segundo
lugar, no fue posible identificar de manera concreta respuestas a las iniciativas
ciudadanas, ya que las que fueron emergiendo daban cuenta de las acciones
que se implementan desde el Estado. En esa medida, podria plantearse que
los datos obtenidos no son en su totalidad “puros”, pues una parte importante
de esta informacion estd mediada por la interpretacion de los/as adultos/as.

De igual manera, se definio que el objetivo 4 se abordaria en el afio 2013,
tomando como referencia las propuestas que durante la indagacion fueron sur-
giendo y que lograron materializarse en la realizacion de un Seminario Itinerante,?
a través del cual se le diera continuidad a la articulacion de los grupos con una

20 www.repensandolaseguridad.org.

21 Fortalecer la capacidad de incidencia de la sociedad civil y de las iniciativas comunitarias en
debates sobre los problemas de seguridad en la ciudad y en la formulacion e implementacion
de politicas publicas en materia de seguridad comunitaria.

22 El Seminario Itinerante se realizd en diez sesiones de trabajo en las distintas comunas, abor-
dando temas propuestos desde los grupos poblacionales, liderados por los/as IC y apoyados
por los/as IA, con el fin de fortalecer los procesos que se dan al interior de los colectivos y
mesas de los que cada grupo poblacional hace parte.
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vision de ciudad, en cuanto a las distintas problematicas que enfrentan las comu-
nidades desde el enfoque de la seguridad humana, y que ademas se continuara
con la construccion colectiva de las agendas publicas de seguridad con el enfoque
diferencial y se lograra consolidar una red de investigadores e investigadoras co-
munitarios propuesta desde las bases.

Luego de haber concluido los ejercicios de interacciones comunitarias,?® en
el momento de sistematizacion y analisis se definieron equipos de trabajo que
combinan IC e IA. Estos equipos tenian una funcién principal: que los/as IA
sirvieran de soporte a los/as IC para aclarar dudas que fueran presentandose en
las lecturas de la informacion recolectada;* sin embargo, la construcciéon de las
categorias era un asunto de competencia de los/as IC, asi como de los/as IA, que
al mismo tiempo hacian el analisis usando como herramienta el software Atlas Ti.

Un aspecto relevante tiene que ver con la manera como se aborda la infor-
macion, pues mientras que los/as IC hacen su interpretacion desde la variable
poblacional, por ser investigadores y parte de estos grupos, y desde la territorial
por habitar estas comunas, los/as IA lo hacen desde una lectura integrada de
los grupos poblacionales pero desde un interés por objetivos especificos, con
el fin de encontrar elementos para el analisis intersectorial, es decir, hallando
los puntos en comun y las divergencias de cada grupo poblacional por cada
objetivo planteado.

De la mano del ejercicio de sistematizacion se realizaron ejercicios de anélisis
de contexto, en los cuales se discutian situaciones coyunturales de la ciudad
que pudieran afectar la seguridad de los/as IC en sus territorios, impedir el
desarrollo de la investigacion y bloquear las lecturas desde el enfoque de se-
guridad propuesto. En este mismo sentido, y paralelo con los tiempos de la
investigacion, se realizaba un seguimiento a medios de comunicacién escrita,”
buscando cruzar las variables y categorias de analisis. Con este instrumento
se buscaba dar cuenta del contexto, mas no indagar por el cubrimiento de las
noticias. Estos informes permitieron entender que los medios de comunicacién,
si bien son una fuente de informacién importante, no representan ni abarcan

23 Cada grupo poblacional realizé cuatro interacciones comunitarias para cada uno de los obje-
tivos propuestos, a excepcion del grupo de jovenes que, debido a situaciones coyunturales del
conflicto, no logré abordar el objetivo de impunidad, razon por la cual no se hace referencia
a ello en el tercer capitulo.

24 Lainformacion recolectada contenia diversas fuentes, transcripciones, relatorias de la activi-
dad, diario de campo, grabaciones y fotos; en casos excepcionales habia soporte audiovisual.

25 Desde el inicio se determind que el analisis se hiciera sobre los periodicos Q "Hubo y El
Colombiano.
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absolutamente todo lo que sucede en la ciudad, ni se constituyen en la voz de
las comunidades a quienes en principio buscan informar.?

La materializacion de la metodologia desde abajo se logra evidenciar en los
primeros borradores elaborados por los/as 1A, sometidos a lecturas rigurosas
de los/as IC, en los cuales se ponia en cuestion asuntos referidos a todos los
grupos poblacionales. Los dos afios de trabajo y analisis conjunto daban las
herramientas para entender la seguridad comunitaria desde distintas miradas.
Este ejercicio rebaso las expectativas con relacion al trabajo que ello implico:
largas jornadas de lectura juiciosa por parte de los/as IC para luego discutir lo leido
con cada uno de los responsables; esto evidencié que una buena parte de los
objetivos para la coproduccion de conocimiento se estaba alcanzado.

Podria decirse que ese fue el primer filtro para la exposicion de hallazgos, pero
aun faltaba la convalidacion con grupos poblacionales, para conocer si estos se
sentian reflejados en los planteamientos propuestos. Esta tltima etapa logro rea-
lizarse, aunque finalmente no fueron muchos los puntos criticos que aparecieron.

En consecuencia, y buscando otros niveles y criterios de evaluaciéon del
producto final, se decidié hacer otras lecturas. En primera instancia, se con-
form¢ un grupo poblacional de personas con experiencia en el tema, de modo
que surgieron cuestionamientos sobre los hallazgos con relacién a los grupos
poblacionales; por ejemplo, con NNA se identifico la contradicciéon del rol de
la familia como protectora pero también como vulneradora de sus derechos, y
con respecto a la PSD se resalté la reconceptualizacion que durante estos dos
afos se hizo sobre este grupo como poblacion de victimas. Finalmente surgieron
otros asuntos generales, como la propuesta de cambiar iniciativas ciudadanas
por iniciativas comunitarias, pues estas ultimas se ajustaban mas al trabajo que
se realizaba no unicamente desde el proyecto sino del OSHM mismo.

Otro espacio de convalidacion fue el grupo de conflictos y violencias, adscrito
al INER vy del cual hace parte el OSHM. Desde una mirada académica, alli se
buscaba complementar los vacios conceptuales y tedricos y la descripcion me-
todologica del proyecto. Dos fueron los espacios propiciados para tal fin: uno
con un proceso de elaboracién incipiente, que dejé grandes preocupaciones
pero que se fueron resolviendo en la escritura, y otro con un trabajo mucho mas
madurado; sin embargo, al igual que con los grupos poblacionales, no fueron
muchos los aspectos relevantes.

Un ultimo espacio fue la lectura externa que hicieron lideres comunitarios cerca-
nos al proceso del OSHM pero distantes del proyecto mismo. Esta fue relevante en

26 Informe de seguimiento a medios masivos, 1 de diciembre de 2011 a 31 de mayo de 2012.
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la medida en que contribuy¢ a evaluar la manera en que el documento final estaba
transmitiendo la informacién y a determinar si el proposito se habia cumplido.

Como complemento del informe, pero ademds como parte sustantiva del
trabajo, se hizo la construccion de las agendas publicas de seguridad, las cua-
les, por alguna razon, generaban aun mds angustia por el compromiso ético
y politico que implicaban. El punto de partida para elaborar dichas agendas
fueron algunas de las discusiones y actividades que se habian dado al interior del
equipo de trabajo como preparacion para su abordaje. Entre ellas se encuentra
una especie de manual para construir una agenda, ademas de varios ejercicios
que ayudaron a entender qué es una agenda publica y cudl es la relacion que
tiene con la politica publica. Finalmente, este proyecto, ademds de un criterio
académico, contiene un gran peso politico para transformar el enfoque de
seguridad imperante en la ciudad.

Era claro para quienes participaron en el proyecto que hablar de agenda no
podia limitarse a hacer una lista de cosas por hacer o de demandas, que por un
lado no reflejaban la riqueza de los hallazgos que se hicieron con respecto a la
agencia y capacidad de transformacion social que existia en las comunidades,
y por otro generaban el riesgo de que tal lista quedara en el papel, sin ninguna
posibilidad de materializarse. La importancia de la agenda radicaba, mas que en
el documento en si, en darle un lugar y contenido politico a las acciones que los
grupos poblacionales vienen haciendo desde sus apuestas sociales, comunitarias
y politicas para enfrentar la inseguridad y la violencia en sus territorios. Acciones
que desde un analisis micro impactan positivamente el entorno no solo de los
grupos poblacionales, sino también de las comunidades en general. Es asi como
el contenido de las agendas que surgieron no lo componen una simple lista
de deseos, sino la lista y descripcién de propuestas concretas que contribuyen
a mejorar la seguridad comunitaria, muchas de ellas ya ejecutindose y que
demandan en los escenarios de ciudad ser tenidas en cuenta en el disefio de
politicas ptblicas con enfoque diferencial, para que las acciones institucionales
en los territorios tengan la legitimidad necesaria para ser efectivas.

Finalmente, se construyeron narrativas desde las cuales el equipo describe a
titulo personal el aprendizaje del proyecto, pasando de un 4mbito comunitario
y académico a un plano personal. Esto en virtud de que la metodologia desde
abajo valora el rol del sujeto activo que participa en el proceso investigativo y de
que su fundamento, que es la IAP, privilegia una constante “forma de reflexion-
accién, conforme con aquello de que la accién sin reflexion se transforma en
activismo, y la reflexién que no lleva a la accion se limita a un simple ejercicio
intelectualista, que no transforma ni produce nada” (Ander Egg, 2003: 32).
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Los capitulos en los que se recogen los hallazgos y el andlisis del proyecto se
complementaron con casos emblematicos, los cuales, luego de hacer una revi-
sion de situaciones relevantes desde los que se pudieran ilustrar, se definieron
seguin algunos criterios basicos, como su relacion con el tema, la informacion
existente sobre los casos y la posible incidencia social y politica que pudieran
generar como punto de reflexion para la ciudad.

Aprendizajes y desafios del proceso
metodologico

La ruta trazada desde el inicio, como sucede con gran parte de las investiga-
ciones, pasa por distintos momentos, algunos de ellos muy coyunturales, que
en ocasiones obligan a tomar decisiones que en un principio parecieran ser
traumaticas para el desenlace final del proyecto. Sin embargo, en buena parte,
la manera en que estas repercuten positiva o negativamente la determina el
equipo de trabajo, que es la base fundamental para que se logren los objeti-
vos. A continuacion resaltamos algunos de esos momentos y asuntos que se
convirtieron en retos importantes durante el proceso de investigacién y que
produjeron importantes aprendizajes.

Con quién se trabaja

Un punto determinante, y quiza el mas complejo, son las relaciones de confianza
que deben surgir y sostenerse en el tiempo entre el equipo de investigacién y
entre este equipo y quienes participaron de la investigacion. Este elemento es,
sin duda, esencial para que proyectos como este puedan replicarse en otros
lugares. De alli que algunos casos conocidos no puedan alcanzar el nivel de
desarrollo en el tiempo. El momento en que se construyen estas confianzas no
es durante la ejecucién de los proyectos, sino que empieza en espacios previos
de relacionamiento. En nuestro caso implicaron un proceso previo, de aproxi-
madamente un ano de duracion, en el que se fueron construyendo acuerdos
sobre como los objetivos planteados en este proyecto eran relevantes para los
intereses de la academia, de las organizaciones comunitarias involucradas y de
los grupos poblacionales con los que se trabajaria, y se definio el tipo de apues-
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tas comunes que podrian desarrollarse mediante un proyecto de investigacion,
accion y participacion.

Es importante sefialar que, para que el proyecto pudiese llevarse a cabo, fue
indispensable el apoyo, a través de financiacion, del IDRC de Canad4. Como
agente de cooperacion, esta entidad no solo apoyo el proyecto sino que ademas
respetd los acuerdos y los parametros que se habian definido previamente entre
el OSHM vy las organizaciones comunitarias para la realizacion del proyecto. El
compromiso de esta institucién internacional con la innovacién en temas de
investigacion y con el mejoramiento de los actuales enfoques de seguridad nos
permitio contar con un aliado estratégico que valoraba la puesta en marcha de
una metodologia no tradicional.

El equipo también contd con el apoyo de dos investigadoras del Centro
Internacional de Estudios en Participacion de la Universidad de Bradford,
que tenian experiencia en el uso de metodologias de investigacion participa-
tivas y en temas de seguridad urbana. Su rol se concentro en ofrecer apoyo y
sugerencias respetuosas para el equipo de trabajo durante las diferentes etapas
del proyecto, y en visibilizar los aportes de este a los debates internacionales
sobre seguridad.

Cémo no perder la identidad entre lo comunitario
y lo académico

La figura de los lideres y lideresas en el rol de investigadores comunitarios dejo
en evidencia, sobre todo durante la realizacion de la prueba piloto, que si bien
hay logros importantes en el lugar que se les asigna (y esto no solo se refiere al
ambito académico sino también al contractual®’), hay riesgos en la transforma-
cion de sus roles. El encanto por la academia, que puede implicar subsumirse en
ese campo y dejar de lado lo comunitario y viceversa, fue un desafio constante
que implicaba mantener un balance entre lo que se es y lo que se puede llegar
a aspirar. El hecho de que en el proyecto se valoraba el saber y el quehacer de
los/as IC en virtud de su trabajo comunitario ayudé a mantener ese balance y
a impedir que se abandonaran las identidades que cada quien tiene.

27 Esimportante resaltar que la contratacion de los lideres y lideresas en la universidad publica
rompe los paradigmas frente a las exigencias que requieren los procesos contractuales en
cuanto a formacion académica y experiencia, y eso parte del principio de autonomia que
logra tener el proyecto para este tipo de decisiones.
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Saber académico-saber popular,
cun asunto de gana o pierde?

Las muchas discusiones que se dieron al interior del equipo de trabajo no eran
un asunto de quién gana o quién pierde en el discurso, sino de como finalmente
se logran tejer los argumentos a partir de los saberes, sobre todo cuando difieren
los planteamientos de la academia y el saber que emana de la experiencia social
y el trabajo comunitario. Cuando hay objetivos en comtn que trascienden la
esfera meramente académica y pasan al plano de lo politico, la imposicién de
argumentos pierde sentido.

El aporte tedrico no es una actividad pasiva, que se sustrae de los procesos
de participacion que promueve el proyecto o a los cuales se articula, es un
componente mis dentro de la discusién con los actores sociales que permite
afinar herramientas para las estrategias de accidn, a la vez que se enriquece el
concepto para el debate académico e institucional.?s

Construir conocimiento con y desde las comunidades, romper las barreras
entre el conocimiento popular y el académico, conlleva a un cambio de para-
digmas y retorna la responsabilidad social a la universidad. De esta manera se
renueva el compromiso politico de articulacion con la comunidad y las organi-
zaciones sociales para lograr la incidencia politica.

Tiempos y destiempos

Los tiempos académicos para el disefio, implementacién y presentaciéon de
resultados de proyectos de investigacién tradicionales versus los tiempos para
la transformacion social representan un desafio importante. Cuando se trata
de proyectos que aspiran a producir conocimiento que sea relevante para la
realidad social, con la participacion de diversos actores sociales interesados
también en impactar en esa realidad, es claro que el proyecto no culmina con
una publicacion. Su incidencia apenas comienza y solo logra materializarse en
el mediano y largo plazo, situacion dificil de entender o de justificar con las
agencias de financiacion que trabajan dentro de parametros de tiempo estable-
cidos, y para la academia que busca visibilizar resultados en tiempos especificos.

Otro reto importante es la forma en que el contexto afecta los tiempos
de la investigacion. El trabajo de investigacion sobre seguridad en un con-
texto de violencia cronica implica flexibilidad y mucha responsabilidad,

28 Informe de evaluacion externa del 22 al 26 de marzo de 2013.
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especificamente para los/as IC que habitan estos territorios. La recoleccion
de informacion, la puesta en marcha de protocolos de seguridad, el acceso a
informacion en tiempo real y el analisis de contexto fueron insumos muy impor-
tantes a la hora de implementar el proyecto. También las reuniones formales e
informales que en coyunturas obligaban a hacer un pare para que lo importante
no fuera sobrepasado por lo urgente.

Finalmente, la respuesta frente a los insumos a entregar requiere de altas
dosis de paciencia, bien sea por la extension de los plazos para las entregas finales
o por los borradores, que al parecer nunca dejan de serlo y siempre prometen
una version mejorada o final.

Coyunturas de la ciudad y expectativas sociales
frente al proceso

Proyectos de investigacién como el que describimos generan muchas expectativas
en las comunidades, sobre todo cuando se estin esperando respuestas y solucio-
nes inmediatas a sus problemas, cuando la violencia arrecia y no hay respuestas
institucionales efectivas y cuando hay una ausencia de recursos entre la sociedad
civil para el trabajo por la defensa de los derechos humanos de la poblacion.
En este sentido, fue importante dejarles muy claro a los participantes de las
interacciones comunitarias el proposito del proyecto, su alcance y quiénes son
los que participan en el mismo, para no generar falsas expectativas. Asimismo,
fue muy importante que los productos del proyecto se hicieran accesibles a las
comunidades, en forma de videos documentales y de una cartilla que contenia
las agendas construidas y los resultados de la investigacion. Ademas, el compro-
miso de seguir construyendo las agendas de seguridad comunitaria, establecido
por el OSHM vy las organizaciones comunitarias que participaron en el proyecto,
constituye otra forma de responder a las necesidades de las comunidades pero
desde las capacidades y roles de la academia y el sector comunitario organizado.

Criterio de validez de los datos y de su andlisis

No es posible desconocer o negar las preguntas que siempre asomaron durante
la ejecucion del proyecto: (hasta donde logra el investigador comunitario des-
prenderse de su lugar de reconocimiento con el grupo poblacional y territorial?
;Qué tanto incide la pertenencia del investigador comunitario al grupo pobla-
cional y territorial en la recoleccion de la informacion? ;Cuadl es la lectura que
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existe del investigador comunitario en los grupos poblacionales? Sin duda, al
igual que en los modelos tradicionales de investigacion, aqui opera la subjeti-
vidad del investigador para el analisis de la informacién recolectada, pero se
podria afirmar que en este caso particularmente este no constituye uno de los
desafios o desventuras sino mas bien un elemento a favor porque es a través
de esos lentes que se encuentran otras lecturas de la realidad distando de ese
pensamiento ortopédico que en su momento describié Ortega y Gasset, como el
“constrenimiento y el empobrecimiento causado por la reduccion de los pro-
blemas a marcos analiticos conceptuales que le son extrainos” (Ortega y Gasset,
1987: 39, citado en de Souza Santos, 2010: 54). Ademas, el reconocimiento ho-
nesto de la subjetividad de los/as investigadores/as, tanto de los/as IC como de
los/as IA, hace al proceso de investigacion mucho més transparente y al equipo
de trabajo capaz de la autocritica.

Es importante resaltar ademads que la trayectoria, en términos metodoldgicos,
de las organizaciones sociales y comunitarias, asi como de lideres y lideresas para
entender su realidad, no debe ser contraria al rigor y la reflexividad metodologica
de las ciencias sociales; por el contrario, estos aportan nuevas herramientas que
permiten inclusive afinar las ya existentes.”

Diserio de herramientas de sequimiento
(diarios de campo)

El proceso de recolecciéon de informacion varia en muchas ocasiones de he-
rramientas tan basicas para un investigador como el diario de campo, en el
que participa un ejercicio memoristico de gran trascendencia. Quizas nunca
se logré hacer conciencia de eso, y por ese motivo se disefaron diversas ma-
trices y herramientas que se construyeron con diferentes fines, como hacer
seguimiento de contexto, diarios de campo, caracterizacion de participantes
en las interacciones comunitarias, o un manual para elaborar una agenda.

Los tiempos de lo comunitario

Aun no es posible determinar si es la construccién conjunta de cronogramas
de actividades para el trabajo comunitario lo que impide que coincidan

29 Informe de evaluacion externa del 22 al 26 de marzo de 2013.
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fechas, mucho mas en épocas en que todo pareciera juntarse debido a los
criterios de ejecucion presupuestales, que, dicho sea de paso, dejan todo para
los ultimos meses.

En este sentido, la flexibilidad fue muy importante, ya que incluso en las
actividades propuestas con anticipacién fue necesario estar siempre conscientes
de que el ejercicio de liderazgo que los/as IC tienen en sus territorios implicaba
hacer cambios de ultima hora y ajustes a los cronogramas. Reconocer que el
trabajo comunitario es base fundamental para el trabajo de investigacion que
se realiza, pero sobre todo que es la esencia misma de los/as IC, fue muy im-
portante. Sin embargo, fue inevitable que en algunas ocasiones estos ultimos se
convirtieran en “agentes multitareas” que se multiplicaban en todos los espacios,
con lo que implicaba esto en términos de recarga de trabajo.

Los insumos para los productos

Cada grupo poblacional tiene su propia dindmica; en consecuencia, algunos
alcanzan a hacer aportes importantes no solo en cantidad sino también en
calidad. Por eso fue necesario hacer ajustes constantes en cuanto a métodos y
herramientas de trabajo y también identificar falencias en el acceso a informa-
cién para recurrir a otras alternativas que permitieran cubrir los vacios. Aunque
en el campo de la investigacion la ausencia hace parte de los hallazgos, el asunto
esta en determinar hasta donde es posible cubrirlos.

Rompiendo paradigmas: lo que se estd haciendo
o lo que se va a hacer (agendas)

Las discusiones que se dieron acerca de la agenda politica llevaron a la ne-
cesidad de derrumbar los paradigmas y conceptos preestablecidos, segun los
cuales la agenda politica consiste siempre en documentos escritos. Lo que se
esta haciendo en las comunidades hace parte de lo que son las agendas, de
alli que en el proyecto se pusiera tanto énfasis en sistematizar esos procesos,
sobre todo en virtud de que en muchos casos no hay historia de ellos. De esta
manera se mitigé el riesgo de pensar y disefiar las agendas desde un lugar muy
académico, lo que implicaria que estas perdieran su esencia, que son el respaldo
de las bases sociales.
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¢Es posible abordarlo todo?

En el transcurso de la investigacion, siempre afloran cuestiones que pare-
cieran invitar a ampliar el margen de indagacion, conceptos que no estaban
inicialmente y de repente se vuelven relevantes para los marcos conceptuales,
acciones que deben tenerse en cuenta, grupos poblacionales que no fueron in-
cluidos y demandan atencion. Sin embargo, no siempre es posible darle cabida
a esos aspectos que van surgiendo, la investigacion requiere una delimitacion
y claridad en sus contenidos para no caer en la tentacion de inesperadamente
traer nuevos elementos que poco o nada tienen que ver con el objeto central.

Lo que nos une, que no sea lo que nos separe

Al hablar de poblaciones vulnerables existia el riesgo de crear una especie de
competencia entre los diferentes grupos poblacionales por demostrar quiénes
ocupaban el lugar de mayor vulneracion. Esto se debe a que en el discurso que
se construye al analizar los factores que afectan la seguridad de cada grupo hay
una reiterada muletilla que relata siempre que los mas importantes son los mds:
los mas pobres, los mas vulnerados, los mas excluidos, los m4s violentados. Esta
dindmica inesperada, increiblemente, no genera un lugar de solidaridad y coo-
peracién entre los mds, sino de sefialamiento y distanciamiento. Para evitar esto
fue muy importante hacer conciencia de la importancia de construir agendas
comunes de seguridad comunitaria, en las cuales se articulen las propuestas de
una manera diferenciada pero conjunta.

Intervencion vs investigacion

Estos objetivos generales a veces compiten, se excluyen o se complementan. La
prioridad en el proyecto estd dada hacia la investigacidn; sin duda, de hecho el
proposito de la coproduccion de conocimiento da cuenta de ello. Sin embargo,
bajo la propuesta metodoldgica que se plantea, la intervencién es parte sustancial
que determina incluso la participacion misma de los/as IC.

En el caso de este proyecto, los roles y funciones estdn claramente delimitados
para poder entender cémo articular estos dos conceptos y que no rifian para que
no se antepongan. Pero en el 4mbito estrictamente académico, la presencia de la
intervencion cumple el criterio de validez de la informacién para la produccion
de conocimiento.
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Cierre del proyecto

Doénde quedan los aprendizajes, qué fibras se tocaron en este proceso, a donde
llevaran los nuevos acuerdos que se construyan entre los nuevos actores que
hoy se articularon gracias a este proyecto, y como darle continuidad a procesos
iniciados, son todos interrogantes cruciales. Qué se cierra pero también qué se
abre: esa es una pregunta que en esta ocasion no logrard responder este escrito,
pero que con seguridad encontrard una respuesta, a la altura de lo que se hizo
en este proyecto y de las personas que de él hicieron parte.

Algunas reflexiones finales

Esta descripcion e interpretacion metodoldgica llevé a entender algunas
particularidades de nuestro proyecto de investigacion. Estas, a la larga, son el
componente sustantivo desde el cual se plantea esta como una metodologia
innovadora, en tanto que se reconoce la capacidad de los grupos poblacionales
para leer y entender las problematicas que viven las comunidades en sus terri-
torios y la capacidad de un equipo multidisciplinar y diverso socialmente para
trabajar en la interpretacion de su realidad. Con esta metodologia se da un lugar
importante a las metodologias existentes en el saber empirico, lo cual legitima
la propuesta “desde abajo” y la llena de sentido en la prictica, logrando que se
puedan describir a profundidad los fendémenos y sus contextos, y se construyan
o se fortalezcan las iniciativas existentes, pero ademads que se materialice la
relacion comunidad-academia, no como actores distantes sino cercanos y con
un proposito concreto de entender la realidad.*

Ampliar la lectura de la violencia y la inseguridad desde un enfoque como
la seguridad humana conlleva a otras respuestas, diferentes a las que un marco
de andlisis limitado como el concepto tradicional de seguridad podria incluso
pasar por alto. Genera a su vez una dindmica diferente de accion que incentiva
la formulacion de nuevas propuestas, bien sea en el escenario de formacion,
como fue el caso del seminario itinerante propuesto por quienes habian par-
ticipado en los momentos de recoleccién de informacién y la busqueda de
propuestas articuladas para trabajar en los territorios como la red de investiga-
dores e investigadoras comunitarios, insertindose en la agenda de trabajo de
las organizaciones sociales y comunitarias.

30 Grupo Focal 2 con investigadores/as comunitarios/as. 26 de febrero de 2013.
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Introduccidén

Actualmente cobra relevancia el hecho de pensar las problematicas que
afectan la seguridad de las comunidades y tratar de comprenderlas desde
perspectivas que superen las visiones deterministas que han centrado su aten-
cién en las situaciones de conflicto y violencia armada que ha vivido la ciudad
de Medellin. En este sentido son recurrentes las acciones que emprenden
los gobiernos para “garantizar” la seguridad, argumentando la necesidad de
contrarrestar la accién de grupos armados y tomar medidas para restablecer el
orden publico. De esta manera, el contexto de violencias en la ciudad plantea
algunos retos fundamentales: en primer lugar, leer las situaciones de violencia
en un marco regional y nacional, superando visiones reduccionistas que niegan
la interrelacion de las violencias que se escenifican en la ciudad y las dindmicas
que se viven en otras zonas del pais; en segundo lugar, tratar de comprender el
fendmeno desde una perspectiva amplia, si se quiere alternativa, o “desde abajo”,
que rompa con esquemas centrados en la violencia armada y en las insegurida-
des generadas por los conflictos armados, y, finalmente, proponer alternativas
pensadas y gestionadas desde abajo, desde las comunidades, que se traduzcan
en el mejoramiento de las condiciones de vida de gran parte de los territorios
de la ciudad que no pierden la esperanza de vivir con dignidad, paz y libertad.
Leer la seguridad desde la perspectiva de la seguridad humana es una oportu-
nidad para poner en escena y llenar de contenido una serie de consignas que han
orientado la labor de organizaciones sociales defensoras de derechos humanos,
las cuales reivindican la idea de que la seguridad y la solucion a las situaciones
de violencia no pueden seguir siendo pensadas desde enfoques restrictivos o
militaristas; por el contrario, deben ser pensadas desde el lugar de las personas
afectadas y abordadas desde su multidimensionalidad y multicausalidad.
Coherente con este enfoque, el presente capitulo pretende hacer una lectu-
ra de los hechos y las situaciones que afectan la seguridad comunitaria en las
comunas 1 (Popular), 6 (Doce de Octubre), 8 (Villa hermosa) y 13 (San Javier),
teniendo en cuenta los grupos poblacionales con los cuales se trabajo,! e identi-
ficando los aspectos comunes que los afectan, asi como elementos diferenciales.
Para ello se utilizaron técnicas de la investigacion cualitativa y diversas es-
trategias de los/as IC, las cuales se complementaron con el fin de tener mayor
informacion y mejor andlisis, mediante recursos como talleres, huerta escuela
y conversatorios; asi mismo, esta informacion se contrastd con la obtenida

1 Mujeres, jévenes, nifios, nifias y adolescentes (NNA), PSD y poblacién LGBTI.
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mediante el seguimiento a los periodicos Q “hubo y El Colombiano, centrado en
la poblacion y las comunas de interés.

El presente apartado desarrolla un contexto general, que orienta la lectura
desde lo local a lo comunal, para posteriormente desarrollar los hallazgos de cada
grupo poblacional y también de manera articulada. El analisis inicia con el grupo
poblacional de mujeres, destacando que la dimensién de la seguridad humana
mas afectada es la seguridad de las mujeres.? Por su parte, en cuanto a la poblacion
LGBTI, los hechos y situaciones vulneran su seguridad en salud, lo cual también
ocurre con el grupo de las mujeres, mientras que para los/as jévenes y los NNA, la
seguridad personal es la que mas se altera con las agresiones que padecen. Finalmen-
te, los hechos y situaciones descritos en la indagacién por los grupos poblacionales
sugieren un elemento en comun: que la dimension de seguridad comunitaria es
la que mas se afecta por el conflicto y las violencias que vive la ciudad.

Un contexto general

El contexto de seguridad de una ciudad como Medellin, en donde gran parte
de los esfuerzos de la administracién municipal ha estado enfocada a derrum-
bar los imaginarios de violencia e inseguridad construidos desde hace ya varias
décadas, pareciera oprobioso si se tienen en cuenta los tltimos logros consegui-
dos, encaminados a “pasar del miedo a la esperanza”,’ con lo cual se ha logrado
ademas realizar eventos de talla internacional como los Juegos Suramericanos
de 2010, la postulacién para los Juegos Olimpicos de la Juventud en 2018 y el
Premio de Ciudad Innovadora otorgado por el Institute Urban Land y el Wall
Street Journal, superando a ciudades como Nueva York y Tel Aviv. Todo esto ha
permitido internacionalizar la ciudad, pero a costa de invisibilizar problemas
existentes en ella. Como consecuencia, la ciudad se ha convertido en el epicen-

2 Ladimension de la seguridad de las mujeres no esta contemplada en el planteamiento que
hace Naciones Unidas en su conceptualizacion de la seguridad humana, en su informe de
1994; sin embargo, luego de un ejercicio piloto que el Observatorio de Seguridad Humana
realizo en la ciudad en 2009, la definié como una dimension que se suma a las siete ya
propuestas (alimentaria, personal, politica, comunitaria, ambiental, en salud y econdmica).

3 Esta frase fue acuiiada durante el periodo de gobierno del sefior Sergio Fajardo, en el cual
se dio la desmovilizacion de los bloques Metro y Cacique Nutibara, que llevé a concebir la
implementacion de la Ley de Justicia y Paz.
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tro de millonarias inversiones, especificamente en materia de seguridad,* con
el incremento de pie de fuerza y de tltima tecnologia para la Policia, que son
desproporcionadas en comparacion con la inversion publica que se ha hecho,
teniendo en cuenta que los criterios de inversién estdn ligados en ocasiones al
denominado urbanismo social,” que atribuye a la infraestructura la solucion
de los problemas sociales que hoy aquejan a la ciudad.

Sin embargo, esta inversion, que ha servido de antesala para promover
la ciudad innovadora, generando confianza inversionista en el camino de la
transformacion de la vocacién de ciudad industrial a ciudad de servicios, no
ha sido suficiente para evitar que las situaciones de inseguridad sigan latentes.
Esto ocurre, en primer lugar, por el alto nivel de desigualdad social que afecta
de manera directa las dimensiones de la seguridad propuestas desde el enfoque de la
seguridad humana, y, en un segundo lugar, por el conflicto urbano que altera
la dindmica social y comunitaria de la ciudad. Estas dos causas, que constituyen
algunas de las mas importantes, no excluyen los demas factores, como la vio-
lencia intrafamiliar, la pobreza extrema, el control territorial en los barrios, la
pérdida de credibilidad en la institucionalidad, o la resolucion violenta de los
conflictos —lo cual pareciera ser un panorama compartido por toda América
Latina (IIDH, 2007)—.

La encuesta de calidad de vida “Medellin cémo vamos” recopila cifras de la
mas reciente medicion de desigualdad en las principales ciudades metropoli-
tanas de Colombia, con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares,® que
recoge los ingresos reportados por los hogares. Segtin la encuesta, entre 2008 y
2012 Medellin presento una importante reduccion de la desigualdad —menos

4 A junio de 2013, se anunciaba la inversion en seguridad en la ciudad por un monto de
79.000 millones, invertidos en vehiculos eléctricos, Centros de Atencién Inmediata (CAI)
moviles, patrullas inteligentes y sistemas de videovigilancia.

5 Segun datos oficiales del Municipio de Medellin, entre 2004 y 2007, con el gobierno de Sergio
Fajardo, el presupuesto global en educacion e infraestructura incluyente fue de 6.4 billones de
pesos, con un balance de 3.544 homicidios; entre 2008 y 2011, en el gobierno de Alonso Salazar,
hubo casi el doble de presupuesto, con 11,2 billones, y el numero de homicidios ascendié a
6.904, y finalmente, en los dos primeros afios del gobierno de Anibal Gaviria (momento en
el que se hace este balance) se destinaron 7.1 billones, y es el que en los tltimos periodos ha
tenido el primer afo de mandato con mas homicidios, con 1.251 (Jiménez Morales, 2013).

6 “La Gran Encuesta Integrada de Hogares es una encuesta mediante la cual se solicita
informacion sobre las condiciones de empleo de las personas (si trabajan, en qué trabajan,
cudnto ganan, si tienen seguridad social en salud o si estdn buscando empleo). Ademas de
las caracteristicas generales de la poblacion, como sexo, edad, estado civil y nivel educativo,
se pregunta sobre sus fuentes de ingreso y sus gastos (qué compran, cada cudnto lo compran

y en donde lo compran)” (DANE, 2013).
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de un punto—: en 2008, el coeficiente de GINI” era de 0,542, mientras que en
2012 se ubico en 0,5, siendo el 4rea metropolitana de Colombia con la mayor
reduccion en esos cuatro aios. El promedio de las catorce areas metropolitanas
estudiadas fue de 4,99, por lo que Medellin esta cercano a este promedio. Sin
embargo, no deja de ser una cifra desalentadora, ya que de acuerdo a estos
datos no es posible clasificarla ciudad en un nivel “aceptable” de desigualdad.

La Alcaldia de Medellin realiza un cdlculo del Indice Multidimensional de Cali-
dad de Vida (IMCV),® que mide la calidad de vida de los hogares de la ciudad; esta
medicion tiene un rango de 0 a 100, donde O es la menor calidad de vida y 100 la
mayor. Territorialmente, entre 2010y 2012 el rango de diferencia entre estratos altos
y bajos superd los 40 puntos, pues El Poblado (de estrato 6) obtuvo 76,6 puntos y
el barrio Popular (de estrato 1) 32,9 (Medellin Cémo Vamos, 2013: 10).

El problema de la desigualdad social que enfrenta Medellin tiene efectos cola-
terales en otras dimensiones de la seguridad humana, como el acceso a ingresos o
a una oferta laboral digna, pues un porcentaje importante de la poblacién’ tiene
un empleo como vendedores informales, con cero garantias para su desempefo
laboral.

De la misma manera, el acceso a una vivienda digna, que cuente con ser-
vicios publicos domiciliarios, constituye también un elemento importante en
tanto que la ciudad todavia presenta problemas en el suministro de agua, luzy
alcantarillado, que afectan a 26.274 personas (Personeria de Medellin, 2013: 65).

Por otra parte, una de las variables que han sido determinantes para medir
la seguridad en la ciudad, como el homicidio, ha estado en tasas por encima de

7  El coeficiente de Gini se mide analizando “El ingreso total de un hogar menos los impuestos
directos que paga (es decir, el consumo total del hogar) se divide por el numero de integrantes
de ese hogar, para luego establecer un orden de todas las personas de la encuesta, de la mas
pobre a la mas rica, segtin el ingreso per capita de su hogar” (Milanovic, 2011: 2).

8 “ElIndicador Multidimensional de Condiciones de Vida (IMCV) cobra importancia gracias
a que tiene gran cobertura en dimensiones sociales, economicas y fisicas, tales como: pobreza,
educacion, salud, acceso a la vivienda, medio ambiente, ingresos y seguridad ciudadana.
La medicion del impacto del Plan de Desarrollo se visualiza a través de este indicador que
proporciona una vision clara del avance de las condiciones de vida de la poblacion de cada
una de las areas geogréficas del Municipio de Medellin, para la implementacion de acciones
que permitan mejorar la situacion de las comunidades con menores indices y disminuir la
desigualdad mediante la orientacion de programas sociales” (Alcaldia de Medellin, 2012: 4).

9 Segtn los datos del DANE, Medellin consiguié estar estable en el nivel de informalidad,
pues 47 de cada 100 trabajadores tienen un empleo informal (Medellin Cémo Vamos, 2013:
49). La ciudad cuenta con una poblacion de 11.406 vendedores informales registrados en la
Subsecretaria de Espacio Publico (no todos los vendedores informales estan registrados), de
los cuales el 57,30% son hombres y 42,70% son mujeres (Personeria, 2013: 55).
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50 por cien mil habitantes. Las épocas de mayor incremento dan cuenta de la
dinamica del conflicto urbano: en los aflos noventa con la guerra entre carteles, y
en la primera década del siglo XXI con los enfrentamientos entre grupos paramili-
tares y rezagos de milicias urbanas, la consolidacién de nuevos grupos paramilitares
luego del proceso de desmovilizacion y reinsercion, y la transformacion de combos
y bandas ligadas a la estructura del narcotrafico, hoy en dia caracterizados por
grupos hegemonicos o cuasi hegemonicos (Gomez et al, 2012), algunos ligados a
la denominada Oficina de Envigado o a las bandas criminales de los Urabefios.

En un contexto de violencia ligado a la existencia de un conflicto armado
urbano no se puede negar la relevancia que adquiere el homicidio, por lo que
el analisis expone otros elementos determinantes de la inseguridad relacionados
con este fendmeno, como es el desplazamiento forzado intraurbano, problemsa-
tica que apenas viene siendo considerada en los tltimos afios, pero cuyas cifras
hablan ya de su magnitud: solo en 2012, un total de 9.941 personas habian sido
afectadas por este flagelo.

[gualmente, mientras que el nimero de homicidios en la ciudad disminuye,
las desapariciones forzadas aumentan y se convierten en una practica sistemadtica
de los grupos armados ilegales, siendo los casos de hombres los de mayor reper-
cusion. De la mano de estas practicas es posible ubicar otras como la extorsion
y las amenazas, que inciden en gran parte de la poblacion y generan situaciones
de desercion escolar en NNA.

Cabe resaltar adem4s el aumento de las cifras de violencias contra las mu-
jeres: entre 2008 y 2012 casi se duplica el nimero de mujeres afectadas por
violencia intrafamiliar, violencia sexual y feminicidios (Vamos Mujer: 2012),
todas con un incremento notorio en las cifras, lo que devela que el problema
aun esta distante de ser resuelto.

Mujeres entre las violencias patriarcales
y las dinamicas violentas del territorio

“Estamos tan inseguras afuera como adentro”.1°

Las violencias que vive la ciudad trascienden las expresiones armadas y se han
arraigado en escenarios tan diversos que a veces parecen imperceptibles, inexis-

10 Interaccién comunitaria, hechos y situaciones, Mujeres. Julio de 2012.
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tentes o triviales. Las violencias, como un instrumento para someter, infundir
obediencia y consolidar poderes, se sittian como una preocupacion constante
y a la vez como un reto fundamental para lograr una sociedad donde primen
los derechos humanos.

Para las mujeres, estas violencias deben pensarse principalmente en rela-
cién con sus cuerpos, seguido de la vida cotidiana, pues es alli donde se situa
el deseo de dominacién. El cuerpo de las mujeres ha sido el depositario de la
violencia configurada en la guerra, de la violencia construida e interiorizada
en la cultura, de la violencia generada por los proyectos econémicos y politicos
hegemonicos. Estas violencias se transforman y mutan en diversas formas,
desde lo fisico hasta lo simbolico, permean las relaciones y se instauran en el
principio de naturalizacion que impide que se reconozcan en una sociedad,
especialmente cuando esta es regida por estructuras patriarcales que no han
logrado la igualdad entre hombres y mujeres.

Asi pues, y desde el enfoque de la seguridad humana, leer e interpretar los
hechos y las situaciones que afectan la seguridad de las mujeres va mds alla del
conflicto armado. Se cruzan o se alimentan de estas inseguridades la violencia
intrafamiliar, la violencia sexual, el feminicidio,!' la pobreza y la desigualdad
social, pero ademds de la percepcion que ellas tienen de la seguridad, que se
articula directamente con las dimensiones de la seguridad humana.

Este apartado toma como punto de referencia inicial el conflicto armado, asi
como las multiples violencias que afectan a las mujeres y que hemos clasificado
como el afuera y el adentro. El afuera determina los escenarios comunitarios,
el relacionamiento con otros grupos poblacionales, las relaciones sociales y los
territorios donde habitan las mujeres, y el adentro lo establecen las relaciones
en el 4mbito familiar o intimo.

Los efectos del conflicto urbano en las dindmicas
comunitarias

En los ultimos afios, la zona nororiental de Medellin ha presenciado la consoli-
dacién de grupos armados que han permeado las distintas dinamicas sociales y

11 Si bien la discusion sobre el feminicidio esta latente en nuestra ciudad, por el nimero de
mujeres asesinadas cada afo, no interesa en este trabajo desarrollar una discusién conceptual
sobre el tema. Llamaremos feminicidio a estos casos, atendiendo a la necesidad de reconocer
que muchos de estos delitos contra las mujeres obedecen a razones de género, y no pasionales,
como se ha querido sefialar.
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comunitarias, caracterizindose por mantener una paz impuesta o una tensa calma,
por la cual se han reducido los enfrentamientos armados, y en consecuencia el
numero de homicidios, pero se han agudizado otras practicas de control como
la cooptacion de lideres y lideresas mediante amenazas, con el fin de controlar
los espacios de participacién comunitaria y los procesos que alli se desarrollan.

En territorios como la Comuna 1 (Popular), donde hay hegemonias de
poder consolidadas (Gémez Ramirez et al, 2012), se tienden a invisibilizar
algunas situaciones que afectan a las comunidades porque el foco de atencion
y los criterios para determinar si un territorio es seguro o no siguen siendo las
variables de homicidios, desplazamiento forzado, enfrentamiento, extorsiones y
hurtos —una perspectiva muy arraigada en las lecturas que hacen las instituciones
del Estado sobre las violencias en la ciudad de Medellin—.

Estas expresiones del conflicto armado plantean un escenario de inseguridad
para la poblacién en general; sin embargo, para las mujeres, a la existencia de
grupos armados en los territorios, generalmente conformados por hombres, se
suma otro elemento sustancial: la ilogica de la subordinacion de las mujeres a
las formas de dominio y control construidas socialmente, y que se arraiga en las
practicas violentas que sobre ellas realizan los actores del conflicto.

En este sentido, para las mujeres de la Comuna 1 (Popular) la sola presencia
de grupos armados en el territorio ya supone un escenario de inseguridades,
como lo plantea una de ellas: “en la Comuna 1 (Popular) se vive una aparente
calma. Aunque no se siente el ruido de las balas, las violencias y las vulneraciones
a los derechos humanos son constantes”."?

La dinamica del conflicto en este sector de la ciudad tiene algunas particula-
ridades, determinadas por la hegemonia de Los Triana,"” quienes histéricamente
han ejercido su accionar en la zona nororiental, lo que les ha garantizado un
nivel de legitimidad, a tal punto que algunas de sus practicas se han naturalizado.
Estas pricticas perviven, pero alcanzan niveles de agudizacion temporalmente;
sin embargo, algunas se establecen como normas manifiestas para sobrevivir
en el territorio, como las mal llamadas “fronteras invisibles” )" que revelan en

12 Interaccién comunitaria, hechos y situaciones, Mujeres. Julio de 2012.

13 Los Triana son una banda conformada en los afios ochenta por miembros de una misma
familia, al servicio del extinto narcotraficante Pablo Escobar. Actualmente contintian
realizando sus practicas delictivas en la zona nororiental de Medellin y en los limites del
municipio de Bello, articulados a la mal denominada Oficina de Envigado.

14 Son llamados asi los limites impuestos por los grupos armados ilegales que operan en
determinados sectores de la ciudad, con el fin de controlar la movilizacion y el acceso a los
barrios, y para delimitar las zonas de extorsién y que se encuentran en disputa.
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el trasfondo su cardcter sistematico. Los grupos armados ilegales afectan la
seguridad politica de las mujeres en el territorio en tanto que “la presencia de
actores armados que ejercen su poder a través de la intimidacién y amenazas a
las comunidades es un asunto preocupante [...] infunden miedo y no permiten
una participacion real, activa y efectiva al momento de tomar decisiones”.?

Esto da cuenta de las posibles intenciones de los grupos armados de llegar a
instancias decisorias de la comunidad. Esta incidencia en las dindmicas comu-
nitarias representa un problema, debido a que afecta la seguridad comunitaria
y politica, ya que las disposiciones de esta poblacion en los diferentes ambitos
del desarrollo comunitario pueden sugerir interés o estar en contravia con
los intereses de los grupos armados presentes en el territorio; ademas, resta
credibilidad al trabajo comunitario y a la apropiacion de recursos econémicos
por la comunidad mediante el Programa de Presupuesto Participativo, pues ni
estos recursos mismos se salvan de la extorsion (Jiménez Morales, 2013). En
relacion con lo anterior, cabe subrayar los efectos sobre la seguridad de algunas
lideresas debido a amenazas e intimidaciones realizadas por grupos armados
que hacen presencia en el territorio, lo que ha provocado la suspension de su
trabajo comunitario y el desplazamiento hacia otras zonas de la ciudad.

Finalmente, en relacion con los grupos armados, pero articulado también
con la seguridad econdmica y la seguridad de las mujeres, aparece un problema
que ha venido tomando relevancia en los tltimos afios: la utilizacion que dichos
grupos vienen haciendo de los cuerpos de las mujeres jovenes, o la forma como
se comercializan al mejor postor, tanto que incluso se ha llegado a suponer que
ya operan estructuras ligadas a este negocio. “Inseguridad es lo que esta pasando
con la venta de la virginidad de las nifias”,'® afirmaciones de este tipo rondan en
la comunidad y se testifican en diversas investigaciones sobre violencias contra
las mujeres en la Comuna 1 (Popular), en las que incluso se plantea el traslado
de las nifias y adolescentes a otros sectores de la ciudad o del departamento
con el fin de prostituirlas desde temprana edad, siendo las instituciones educativas
el sitio de reclutamiento por excelencia (Estrada, 2010). Lo mas grave aun es
que este es un delito del cual no se tienen muchos registros, debido a la poca
denuncia, bien sea porque las personas afectadas no lo consideran como un
ilicito o porque a una parte de ellas les da temor denunciar.

Todo lo anterior sugiere un contexto de violencia que afecta la seguridad
personal, econdmica, comunitaria y politica de las mujeres, pero, como podra

15 Interaccién comunitaria, hechos y situaciones, Mujeres. Julio de 2012.
16 Interaccién comunitaria, hechos y situaciones, Mujeres. Julio de 2012.
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verse a continuacién, desde el enfoque de la seguridad humana, el conflicto
armado constituye uno de los factores generadores de inseguridad, mas no el
unico.

La inseguridad en el afuera y en el adentro

En relacion con otros hechos y situaciones que afectan la seguridad de las mu-
jeres, a continuacion se destacan algunos que se configuran en los escenarios
culturales, o en lo que tradicionalmente se ha asumido como natural, y que se
expresan en diversas formas de exclusion, estigmatizacion y violencias desde un
plano simbolico. Este tipo de situaciones, a la luz del trabajo de reivindicacion
de la equidad entre géneros y la lucha emprendida por las mujeres en sus terri-
torios, se atribuye a una cultura machista-patriarcal que asigna determinados
roles en la sociedad y que se escenifica en la discriminacion, la segregacion de
espacios politicos y comunitarios, la restriccion a las libertades individuales y
la estigmatizacion de practicas y luchas, como es la satanizacion de los compor-
tamientos de las mujeres por parte de algunos representantes de comunidades
religiosas, como lo relata una mujer:

;Sabes?, un padre que me va diciendo: “}y eso, sin vergiienza? Salgase”
¢ ) l ) )
eso no hace mucho tiempo. Yo: “ven a este, ;como asi?, entonces yo me
fui para afuera y yo pensé “voy a volver a entrar”, y ¢l me miraba como

diciendo asi: “;qué estas haciendo aqui de nuevo?”.1

Seguin esto, la forma como las mujeres se visten trasgrede los habitos y
costumbres de una institucion como la Iglesia, regida por formas de relacio-
namiento entre hombres y mujeres a partir de la diferencia, pasando por las
luchas por el reconocimiento que los movimientos de mujeres han puesto en
discusion de la esfera publica, buscando incursionar en los diferentes espacios
para la participacion politica y comunitaria y el ejercicio pleno de sus derechos,
desde los cuales promover la equidad entre los géneros y la visibilizacion de sus
demandas y sus necesidades.

La participacion de las mujeres en la vida publica ha implicado riesgos y
vulneraciones, dado que los escenarios de poder comunitario siguen estando

17 Interaccién comunitaria, hechos y situaciones, Mujeres. Julio de 2012.
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condicionados por las logicas patriarcales, y cuando ellas incursionan en espacios
politicos son generalmente segregadas o violentadas verbal o simboélicamente:

En la esfera publica hay violencia en contra tuya, eso creo yo; por ahi
empieza parte de la violencia hacia nosotras. Cuando ponemos nuestras
necesidades, cuando ponemos nuestra palabra, cuando hacemos pro-
puestas y solamente nos estamos diciendo: si, si, si. En ese momento nos

empiezan a violentar; cuando vos pensds, te violentan.'®

El espacio politico o comunitario es en esencia el lugar donde se pueden dar
las reivindicaciones y sugerir cambios en relacion a temas de interés colectivo,
pero también es un escenario donde se configuran précticas que vulneran la
seguridad y los derechos de las mujeres.

Por otra parte, en el proceso de indagacion se identificaron problematicas
que se escenifican en lugares que podriamos llamar el adentro. Se trata de
situaciones relacionadas con las violencias basadas en el género y la violencia
intrafamiliar, que estan asociadas, entre otras cosas, con el rol que ejercen
hombres y mujeres en una sociedad y con las condiciones socioeconémicas de
estas, que las han puesto en un lugar de vulnerabilidad.

Estas violencias producen efectos que estan relacionados entre si; por
ejemplo, el rol asignado a las mujeres para la crianza y los asuntos del hogar
impide en algunos casos su participacién en asuntos politicos y comunitarios,
y promueve la dependencia econémica en la eleccion de proyectos de vida e,
indudablemente, el maltrato fisico, las agresiones sexuales y la restriccion de
libertades. En el escenario doméstico, esta situacion ha sido poco visibilizada,
pues los riesgos incrementan y finalmente estas situaciones quedan impunes,
asi como lo afirma una de las mujeres:

Las mujeres que estamos dentro de los hogares también hemos sido vic-
timas de una guerra silenciosa porque ocurre en cuatro paredes y afuera
la gente no se entera, el vecino y la vecina se quedan callados porque
“no puedo decir nada, qué susto”; entonces todas esas cosas hacen parte
de la seguridad de una poblacion [...] Hay violencias al interior de las

familias que no se denuncian.”

18 Interaccién comunitaria, hechos y situaciones, Mujeres. Julio de 2012.
19 Interaccién comunitaria, hechos y situaciones, Mujeres. Julio de 2012.



Hechos y situaciones que afectan la sequridad comunitaria | 45

La percepcion de la seguridad

Finalmente, la percepcion de la seguridad de las mujeres se construye a partir
de los hechos vy situaciones que ellas identifican, algunos de ellos descritos
brevemente en los parrafos anteriores, pero también por una serie de factores
como el econdmico, el psicoldgico y el emocional, este tiltimo con graves reper-
cusiones sobre la salud, que pueden interpretarse como un acumulado de lo que
Bourdieu ha denominado violencias simbolicas, en tanto que son esas violencias
que arrancan sumisiones y son socialmente inculcadas (Bourdieu, 1999: 173).

Es asi como la dimension de la seguridad econdmica y alimentaria de las
mujeres se ve afectada por las dificultades que tienen para acceder a un empleo
digno con el cual satisfacer las necesidades bésicas de la familia, de la cual, en
muchos casos, en este sector de la ciudad, son ellas las jefas de hogar. En oca-
siones es tal la presion, que incluso muchas de ellas llegan a prostituirse porque
ven en este oficio la tinica opcion de supervivencia: “si en la casa no tenemos
alimento para los hijos... hay mujeres que se prostituyen o hacen cosas que no
estan bien para poder dar de comer a la familia”.?°

Frente a este asunto, no se puede desconocer que hay también posiciones
encontradas, en tanto hay quienes consideran que la sociedad de consumo a
la que estamos expuestos obliga a no contemplar los medios para alcanzar un
fin, y en este caso la prostitucion como medio de ingreso que les permita espe-
cialmente a las mujeres jovenes estar a la moda. En otro sentido, se delega una
gran responsabilidad al Estado por no generar las condiciones que les permitan
a las mujeres estar seguras, mediante el acceso a una educacion que les permita
estar en igualdad para acceder a cargos laborales, sin que a razon de su género
se afecten los ingresos salariales, como ya lo han dado a conocer otros estudios
sobre la brecha salarial.?!

Adicionalmente, el Estado se convierte en un factor generador de insegu-
ridad, por la falta de garantia que tienen las mujeres para tener una vida salu-
dable, pues a diversos factores que les generan inseguridad y que repercuten
negativamente en su salud mental y fisica, se suma un sistema de salud que
no reconoce las particularidades de las mujeres, desconoce la prevencion de

20 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, Mujeres. Julio de 2012.
21 Estos estudios se han realizado tanto desde instancias académicas como empresariales, desde

los cuales se busca determinar cudl es la brecha salarial existente en el pais entre hombres y
mujeres (Sabogal: 2012 y Portafolio: 2013).
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la enfermedades y demora los procedimientos para una adecuada y oportuna
atencion,? como se verd en el siguiente apartado con la poblacion LGBTL

Poblacion LGBTI de la Comuna 8 (Villa Hermosa),
las violencias contra las disidencias
y las diversidades sexuales

La poblacion LGBTI ha venido ganando terreno en escenarios politicos y
culturales de la ciudad, donde ha puesto en escena reflexiones importantes en
relacién a la situacién actual de sus derechos, las formas de discriminacion de
las cuales son victimas y las inseguridades que viven en el contexto de la ciudad;
asimismo, se han referido a aquellos asuntos que consideran hacen parte de su
construccién como sujetos.

Los procesos de movilizacion emprendidos por organizaciones de la sociedad
civil, activistas-integrantes y movimientos que promueven los derechos humanos
han permitido en algtin grado generar cierta sensibilidad social frente al tema
de las diversidades y las disidencias sexuales; sin embargo, atin falta mucho por
recorrer en el camino hacia la deconstruccion de todas las formas de discri-
minacién y segregacion por condicion étnica, econdmica, social y sexual, que
han expuesto a la poblacion LGBTI de la ciudad de Medellin a calificativos y
nociones culturales deshumanizantes.

Este apartado se enfoca en la poblacion LGBTI de la Comuna 8 (Villa Her-
mosa), desde la voz de quienes han decidido ser otros y otras, disentir desde su
construccion sexual y de género, retar lo establecido y atreverse a otras formas
de habitar el mundo, otras formas de habitar el cuerpo.

Para comenzar, los problemas que afectan la seguridad de la poblacién LGBTI
no estan relacionados solamente, por ejemplo, con la condicion sexual, econdmica
o etaria, sino que hay problemas como las condiciones de violencia extrema de
los territorios, que ponen un rasero a toda la comunidad. Es decir, las situaciones
de violencia en los territorios configuran unas condiciones puntuales que afectan
indistintamente a todos los grupos poblacionales; pero hay que destacar que tam-
bién hay unas situaciones causadas por las violencias armadas en los territorios,
que afectan particularmente, y en aspectos muy concretos, a determinado grupo
poblacional, como se pudo evidenciar en el apartado referente a las mujeres.

22 Interaccion comunitaria, Hechos y situaciones, Mujeres. Julio de 2012.
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La poblacion LGBTI en el marco del conflicto armado

En los tltimos afios, la Comuna 8 (Villa Hermosa) de Medellin ha experimentado
una fuerte confrontacion armada que ha expuesto a sus habitantes a una situacion
de permanente riesgo. Los desplazamientos forzados, las muertes, las desapariciones,
las practicas de control territorial y los enfrentamientos armados son hechos que
se han configurado en el escenario de disputa por territorios, principalmente por
las confrontaciones protagonizadas “en los sectores de Villatina, San Antonio y La
Sierra” y la existencia de “fronteras invisibles en La Sierra”.?® Estas acciones hacen
referencia a algunas practicas desarrolladas por los grupos armados en el territorio,
que ponen de manifiesto la magnitud de los hechos de violencia que se presentan

A mi me contaron que a unas nifias las mataron y las picaron por Sol
de Oriente [...] Una amiga iba pasando por las escalinatas y unos manes
le pusieron un ocho en la cabeza y la miraron bien y le dijeron que se
habia salvado porque era mujer.?*

Estas acciones, que se encuadran dentro de lo que se ha denominado
practicas de control territorial, no solo restringen la posibilidad de que las
comunidades se movilicen libremente por los territorios, sino que niegan, por
ejemplo, la posibilidad de habitar los espacios publicos.

Para esta poblacién es especialmente restringido el uso de algunos espacios
publicos por los que suelen tener mds preferencia estas personas, ya que, sin
importar los horarios en que lo hagan, las agresiones son una constante. Esto se
evidencia mas en las horas del dia, pero se agrava con la cercania de los grupos
armados, ya que la posibilidad de fuga o escape en caso de un ataque se dificulta.

En consonancia con lo anterior, también se hacen evidentes algunas situacio-
nes que tienen que ver con las formas de control a las que recurren los grupos
armados, y que de forma particular han puesto en riesgo a algunos integrantes
de este grupo poblacional, a quienes estas acciones les han impedido realizar
actividades de integracion, como la “discriminacién en el Cerro de los Valores,
porque el dia que hicimos el arroz con leche nos sacaron”.?

Como si fuera poco, la estructura patriarcal predominante ha generado
acciones sistemdticas, degradantes y deshumanizantes contra la poblacion
LGBTI, pues bajo su ideologia segrega a lo diferente, lo que se sale de la logica

23 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, poblacion LGBTI. Junio de 2012.
24 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, poblacion LGBTL. Junio de 2012.
25 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, poblacion LGBTI. Junio de 2012.
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de lo socialmente aceptable. La diversidad o disidencia sexual es catalogada
como anomia social y, por lo tanto, desde espacios como la Iglesia, la escuela
y otras instituciones, se promueve la discriminacion por su condicion sexual:
“por ejemplo, una seflora me dijo que a veces en la iglesia les decian que los
gays son malos, [que] los homosexuales son pecadores”.?

Frente a los hechos de violencias simbélicas o fisicas, hay que destacar
que los integrantes de grupos armados también son generadoras de estas,
lo que complejiza atin m4s la situacion, teniendo en cuenta la alta presencia
de grupos armados y las practicas de control territorial que ejercen. En algu-
nos escenarios sus acciones van en contra de la poblacion LGBTI, no como
producto de la confrontaciéon armada sino como manifestacion de represen-
taciones homofébicas.

Ante la ausencia de espacios para la denuncia o para el tramite de este
tipo de situaciones en la comuna o en la ciudad, quienes han sido victimas
de acciones violentas por integrantes de grupos armados perciben como una
opcién acudir a los mismos grupos armados para “resolver” dichas acciones o
para exigir que no se repitan: “La tltima vez que nos paso, pensamos en acudir
a esos manes, los supuestamente duros del barrio”.?” Sin embargo, recurrir a los
grupos armados como opcion para mediar o exigir que este tipo de situaciones
no se sigan presentando plantea una encrucijada para esta poblacion:

Por ejemplo, si es la misma gente a la que uno le va a poner quejas, a mi
me han dicho cosas, entonces como uno va alld a ponerles una queja
sobre otros, de otras agresiones que también me han dicho cosas, enton-
ces seria como muy charro, ilogico, si ellos mismos se mezclan entre los
burleteros hacia uno, como voy a ponerles una queja.”®

La sociedad que segrega y violenta

En este mismo sentido, puede destacarse la gravedad de las acciones discrimina-
torias que se materializan en un ambito de violencia verbal, y ficilmente mutan
a un escenario de violencia fisica.

26 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, poblacion LGBTI. Junio de 2012.
27 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, poblacion LGBTL. Junio de 2012.
28 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, poblacion LGBTI. Junio de 2012.
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No percibo mucha seguridad hacia mi, ni hacia mi preferencia sexual,
yO SOy una persona muy seria; pero, sin embargo, [...] puedo estar en
cualquier parte y si alguien se da cuenta de que tengo gustos sexuales

diferentes, me puede atacar sin ningtin problema.?

Esto se suma al hecho de que transitar por los territorios donde se habita
implica ser victima, por ejemplo, de insultos y miradas despectivas: “la gente no
gusta mucho de los travestis ni de los gays porque van de la mano”.*® Asimismo,
estos asuntos arraigados en la cultura generan situaciones de estigmatizacion,
sefialamientos y satanizacion de la condiciéon LGBTI, “porque ustedes saben
que, en si, todas las personas dicen que quien tiene VIH son los gays, las les-
bianas, los homosexuales”.?!

Las agresiones fisicas de las cuales son victimas, o potenciales victimas, en
algunos casos les han llevado a reaccionar de manera violenta como una forma
de protegerse e infundir respeto ante quienes ejercen las violencias. Los actos
victimizantes o degradantes, al ser situaciones sistematicas en el ambito cotidia-
no, les sugieren a las personas afectadas la necesidad de recurrir a las mismas
practicas en pro de su integridad, como lo relatan los mismos participantes:

Yo si le dije que no soy la “punalera” ni nada, pero no voy a permitir
que me irrespeten, porque una cosa es que le digan a uno cosas y otra
es que lo agredan a uno fisicamente, entonces a esos manes ella les llamo
la atencion y no nos volvieron a decir nada. Pero uno si se pone sin saber

a quién acudir.”

Utilizar formas de violencia como estrategia de defensa frente a las agresiones
verbales y fisicas de las que son victimas es un recurso que al parecer también esta
determinado por la ausencia de instancias a las cuales recurrir en el territorio
para denunciar o erradicar estos hechos; hay una percepcion de desconfianza e
inoperancia frente a las instancias de proteccion de los derechos humanos. Es
preocupante que estas situaciones de violencia vinculadas a la discriminacion
por opcion sexual se presenten en el territorio, pero es mds grave ain que se
naturalicen y que por tanto no generen ni la mds minima indignacién en la
comunidad.

29 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, poblacion LGBTL. Junio de 2012.
30 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, poblacién LGBTI. Junio de 2012.
31 Interaccién comunitaria, hechos y situaciones, poblacién LGBTI. Junio de 2012.
32 Interaccién comunitaria, hechos y situaciones, poblacién LGBTI. Junio de 2012.
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La gente se ha sensibilizado mas frente al tema de los animales; si en
cualquier barrio le pegan a una trans a un mariquita, yo me atreveria
a decir que muy poquita gente lo va a defender, estamos totalmente

invisibles y ausentes de Estado.”

Al igual que para los NNA, pero por razones diferentes, para la poblacion
LGBTI la escuela representa un espacio de segregacion y discriminacién por
opcién sexual. Las logicas de disciplinamiento y control ponen de manifiesto
un contexto de inseguridades y vulneraciones que se legitiman mediante la
aplicacién de manuales de convivencia en las instituciones educativas, pero
que finalmente conllevan a la restriccion de sus libertades, opciones estéticas
y particulares formas de relacionamiento.

En el entorno escolar se hacen presentes la discriminacion y la persecuciéon
a esta poblacién; sus pares imponen formas de segregacion y acoso que influyen
negativamente en el proceso educativo de la poblacion LGBTI escolarizada, lo
que conlleva en algunas ocasiones a la desercion escolar o al cambio de insti-
tucién educativa, dificultando las condiciones de acceso o, en el mejor de los
casos, terminando el proceso académico bajo unas situaciones de presion muy
altas, las cuales vulneran directa o indirectamente el derecho a la educacion,
como se expresa en este testimonio: “yo si terminé bachillerato pero fui muy
perseguida en el colegio, y digamos que me hice respetar hasta que ya; y tuve
muchas burlas y mucho de todo, pero siempre nos graduamos”.**

Por otro lado, en la indagacion aparece un aspecto fundamental a la hora
de identificar los problemas que afectan a esta poblacion: la atencion en salud.
La comunidad LGBTI considera que el sistema de salud vulnera sus derechos
porque sus programas no cuentan con enfoques diferenciales; ademas, refieren
la existencia de practicas discriminatorias ejercidas por el personal médico, que
repercuten en aspectos de su salud fisica:

Una vez a una doctora en el centro de Salud Sol de Oriente yo le pregunté
que si yo tenia la necesidad de hacerme la citologia sabiendo que soy
lesbiana y ella me respondié que no, que solo se lo hacen las mujeres
que tenian relaciones sexuales con hombres, y esta semana fui a una cita
médica y la doctora me regaind porque yo tenia que hacerme la citologia
asi fuera lesbiana.*

33 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, poblacién LGBTI. Junio de 2012.
34 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, poblacion LGBTIL. Junio de 2012.
35 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, poblacién LGBTI. Junio de 2012.
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Es importante destacar que los integrantes de grupos armados también
ejercen violencias simbolicas o fisicas, lo que complejiza ain mas la situacion,
teniendo en cuenta la alta presencia de grupos armados y las practicas de con-
trol territorial que ejercen. En algunos escenarios, sus acciones recaen sobre la
poblacion LGBTI, no como producto de la confrontaciéon armada sino como
manifestacion de representaciones homofébicas.

Lo anterior, aunado a la inexistencia de programas de atencion en salud
diferenciales y afirmativos, y de personal capacitado, evidencia la negacion del
acceso a medicamentos y servicios requeridos por personas de la comunidad
LGBTI: “La ultima vez lo hice para que me recetaran hormonas; la doctora dijo
que nunca le habia tocado atender a una travesti, que nunca habia tenido que

tratar de este tema, y toda charra, como ignorante de todo”.*°

Ella fue a consulta y entonces el doctor le dijo que si era que tenia sida,
yyo le dije: “no, sefior, es que yo no vengo a consulta solamente porque
tenga sida o alguna enfermedad grave, uno puede consultar por muchas

” .
otras cosas”. Entonces eso lo deja a uno muy marcado, entonces a uno
le da rabia.*

Adicionalmente, los tramites administrativos relacionados con la salud —y
esto podria ampliarse a otras esferas— también representan situaciones de vul-
neracién y, en consecuencia, de inseguridad, en términos subjetivos, para los
miembros de la poblacion LGBTI, ya que en algunos casos los documentos de
identificacion no corresponden a los nombres y las estéticas construidas por
ellos mismos, como es el caso de la poblacion trans: “entonces tampoco me
gusta porque tengo que mostrar la cédula y no me gusta por el nombre que
tengo ahi, ni la foto que tengo ahi; ese es otro inconveniente para mi”.*® Desde
esta perspectiva, el tema de la identidad y la identificacion es importante y
hace parte de uno de los elementos especificos que contribuyen a la seguridad
humana para la poblacion LGBTI: el reconocimiento de su condicion u opcion
sexual y lo que esto implica. Llevar el nombre que se desea, la identidad que se
ha construido, debe materializarse en términos de su estatus como ciudadano
o ciudadana.

36 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, poblacién LGBTI. Junio de 2012.
37 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, poblacion LGBTIL. Junio de 2012.
38 Interaccién comunitaria, hechos y situaciones, poblacién LGBTI. Junio de 2012.
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Seguridad y jévenes: entre la violencia armada
y la violencia estructural

Y [...] ipor qué el muchacho estd inseguro? porque todo lo demds

alrededor estd mal.>®

Pensar la seguridad para la poblacién juvenil, particularmente para la de la Co-
muna 13 (San Javier, implica reconocer problematicas de caricter estructural,
como las condiciones socioeconémicas y las dinamicas de exclusion social y
pobreza que se escenifican en el territorio, y que afectan a este grupo poblacio-
nal especialmente. Estas situaciones han generado un contexto de vulneracion
para los jovenes de ambos sexos, quienes bajo esta realidad ven limitadas las
posibilidades de acceder a empleos dignos, asi como las oportunidades para
elegir y materializar proyectos de vida acordes con sus suefios, con sus momentos
vitales y con las posibilidades reales de ser jovenes. En este sentido, es necesario
sefalar las situaciones de conflicto armado y las expresiones de violencia armada
que ha vivido este territorio durante las tltimas tres décadas, las cuales han
definido un contexto de riesgo y vulneracion de los derechos fundamentales y
de las practicas cotidianas y de movilizacion juvenil de este territorio.

La condicion de ser joven en la Comuna 13 (San Javier) ha estado mediada
por las logicas de la violencia armada, la cual ha sido sistemdticamente dirigida
al cuerpo joven, al ser joven. En una mirada retrospectiva sobre los efectos o las
implicaciones del conflicto armado en la poblacién juvenil, y particularmente
sobre los jovenes vinculados a organizaciones juveniles, se pueden destacar situa-
ciones como las practicas de reclutamiento forzado, los intentos de infiltracion
a los grupos juveniles por parte de los actores armados, el control territorial y
las amenazas. La violencia armada en esta comuna ha tomado connotaciones
historicas, y actualmente se vive un periodo de agudizacién que el Estado ha
pretendido solucionar mediante estrategias de tipo policivo, como la militari-
zacion de los territorios o la puesta en marcha de tecnologias para la vigilancia
y el fortalecimiento de la infraestructura; sin embargo, estas acciones no se
han traducido en proteccion para las comunidades, sino que han afectado de
manera particular a esta poblacion.

Para identificar los hechos y situaciones que afectan la seguridad de la
poblacion juvenil, es pertinente iniciar con la exposicion de las problematicas
configuradas a partir de las expresiones de conflicto y violencia armada que se

39 Interaccion de ciudad, Jévenes. Junio de 2013.
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han hecho presentes en el territorio y que afectan concretamente la dimension
de la seguridad personal. En particular, a finales de la década de los noventa, los
grupos armados con presencia en esta zona promovian la participacion de jove-
nes en las acciones militares y politicas que desarrollaban, hecho que coincidia
con la agudizacion de las confrontaciones bélicas por el control del territorio;
entonces, frente a la necesidad de fortalecer sus filas, los grupos armados optaron
por desarrollar acciones que motivaran a los jovenes a vincularse en la guerra.

Y empezaban a bajar los muchachos y “mire, les traje un vinito; arriba
estamos formando un grupo de politicas FARC”, que recuerdo que
uno de los compafieros que empezé a incitar para eso era de los grupos
juveniles [...] y yo fui una vez y escuché, y eso me gustaba pero cuando
empecé a ver el tipo de politica ya vi que eso no era una mentalidad, vi
que ellos querian era un poder.*

La agudizacion del conflicto en la Comuna 13 (San Javier) se da a partir de
la urbanizacién del accionar paramilitar en la ciudad y su llegada a la comuna,
a lo que se aiade la intencion del Estado por tomar el control de los espacios
bajo el poder de la guerrilla. Este periodo de violencia implico, por ejemplo,
que “por cada casa, si habian dos hombres, debia irse uno a hacer parte de las
filas”.# El reclutamiento de los grupos armados aparece como una prictica
sistematica que en contextos de violencia se instala tanto en la cotidianidad
como en los procesos y acciones que desarrollaban los jévenes en ese periodo
particular. “Yo recuerdo que estabamos jugando en la cancha, y lo llamaban a
uno: “muchachos es que van a tener una reunion en la iglesia”, y nos decian:
“vean, es que nosotros nos estamos sacrificando por ustedes”.*

Actualmente, el reclutamiento forzado es un fendmeno vigente pero con varia-
ciones significativas con respecto al periodo antes nombrado, debido a la transfor-
macién misma que ha tenido el conflicto armado en la ciudad y a la reconfiguracion
de los actores en los ultimos afios, en tanto se destaca la vinculacion de jovenes a
grupos de “todo tipo, combos, bacrim, Odin [...], como quiera que se les nombre”.#
Ademis, se evidencia que la seguridad personal de los jovenes hombres se ha visto
afectada debido a las pricticas de reclutamiento forzado desarrolladas por el Ejército
Nacional en la Comuna 13 (San Javier), mediante lo que comtinmente se conoce

40 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, J6venes. Septiembre de 2012.
41 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, Jovenes. Septiembre de 2012.
42 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, Jévenes. Septiembre de 2012.
43 Interaccion de ciudad, Jovenes. Junio de 2013.
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como “batidas”, en las cuales los jovenes que se dirigen hacia sus lugares de trabajo
o estudio son retenidos y conducidos hacia guarniciones militares de la ciudad con
el fin de ser incorporados a las filas, a pesar de que esta practica ha sido regulada
por la Sentencia de la Corte Constitucional C-879 de 2011.

De igual modo, la dindmica de violencia armada que se ha vivido durante
los ultimos afos, caracterizada por la presencia de alrededor de 49 grupos
armados (Gomez Ramirez et al, 2012) que se disputan el control de gran parte
de los barrios y sectores de la comuna, define un escenario de riesgo para la
poblacién joven, en tanto sobre ella se han acentuado algunos de los efectos
de la confrontacion; por ejemplo, las muertes violentas que se presentan en la
comuna son, en gran parte, de personas entre los 14 y los 32 afos de edad.*

Por otro lado, hay una constante en relacion con la manera como las orga-
nizaciones e iniciativas juveniles se ven afectadas por la dindmica de violencia
de la comuna, particularmente en el periodo comprendido entre los afios
2000 y 2002, cuando la agudizacion del conflicto en el territorio provoco el
debilitamiento de las acciones de los grupos juveniles, debido a las presiones e
intentos de cooptacién por los grupos armados.

Entre los afios 2009 y 2012, algunas organizaciones juveniles se vieron afec-
tadas por el accionar de los grupos armados, particularmente por atentados
contra la vida de jovenes lideres comunitarios y de artistas, atentados que pue-
den estar directamente relacionados con las actividades que desarrollaban en
sus territorios. A esto se suman casos de amenaza directa contra organizaciones
por su trabajo de resistencia y defensa de los derechos humanos.*

Por ultimo, se destaca que las acciones institucionales en materia de se-
guridad, y particularmente la actuacion de la fuerza publica en el territorio,
contribuyen a que la dimension personal de la seguridad de la poblacién joven
se vea afectada. El Estado ha concentrado su atenciéon en poner en marcha
estrategias de tipo policivo con el fin de resolver los problemas de violencia
en los territorios, pero paraddjicamente esto ha representado vulneraciones y
riesgos mediante el desarrollo de acciones coercitivas y de control: “Siempre
lo primero para el joven es garrote, siempre es lo primero que aparece, y esa

44 Segun el Sistema de informacién para la Seguridad y la Convivencia al 30 de noviembre de
2011 se presentaron 209 muertes violentas en la Comuna 13 (San Javier) de las cuales 163
corresponden a asesinatos de personas entre los 14 y 32 afios de edad.

45 Evidencia de ello los asesinatos de jovenes lideres culturales de la Comuna 13 (San Javier)
como Andrés Medina, integrante de la Corporacion Cultural Son Bata, Daniel del Grupo
Ruta Difusa, Enrique Pacheco integrante del Grupo C15, Marcelo Pimienta, integrante del
grupo Skalones y Elider Varela integrante del grupo Comando Elite de Ataque.
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otra mirada como de estupor, como de desconocimiento y de alarma”.*® Los
participantes sefialan que “se ven vulnerados todos los derechos por parte de
la fuerza publica”,*’ teniendo en cuenta su actuacion inconstitucional, que se
ve reflejada en detenciones arbitrarias, atropellos y sefialamientos.

No hace mucho yo llegué y me senté en la esquina, pasaron dos policias:
“hermano, justed qué esta haciendo ahi?”, y yo les dije “yo vivo ahi; esta es
mi esquina”, que no, que estas no son horas, “es que es mi esquina, es mi
cuadra”, “lo podemos confundir con un malandro, ;o qué? ;usted es un
malandro?” [...] Tienden a estigmatizar, el hecho de que seas estudiante y

seas joven, estan vulnerando los derechos del joven como tal.*

Por otra parte, la estigmatizacién, como una practica arraigada en la cultura,
y configurada en contextos de conflicto armado, recae principalmente en la
poblacién juvenil. Hay una asociacion histérica entre jévenes y riesgo, pero
ademas hay una asociacion perversa entre barrios populares y violencia. Desde
la mirada retrospectiva que se quiere hacer sobre las situaciones que afectan la
seguridad de la poblacién juvenil, se destaca, por ejemplo, que la estigmatizacion
hacia las y los jévenes ha sido un hecho que se escenifica tanto en la comuna
como en la ciudad de Medellin. Por ejemplo, a finales de la década de los no-
venta, ser joven implicaba estar relacionado con un grupo armado del territorio:

Yo salia a caminar en mi barrio y salia la sefiora y lo miraba a uno con
miedo: “buenas noches, muchacho”. Yo me sentia estigmatizado y re-
cuerdo que uno salia a escuchar los clasicos y subia con los amigos, y la
sefora: “buenas noches, muchachos, vean, es que aqui pasé tal cosa”, y
nosotros: “no, sefiora, es que nosotros no somos de ellos”.*

Del mismo modo, seguin las reflexiones de los participantes en la investigacion,
habitar un territorio como la Comuna 13 (San Javier) ha tenido implicaciones
en diferentes &mbitos de sus vidas; por ejemplo, en el acceso a ofertas de empleo:
“Cuando me presentaba a otros trabajos y me preguntaban dénde vivia, me de-
cian: “bueno, luego la llamamos”.>® Las miradas y situaciones de estigmatizacion

46 Interaccion de ciudad, Jovenes. mayo de 2013.

47 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, Jévenes. Septiembre de 2012.
48 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, Jovenes. Septiembre de 2012.
49 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, Jévenes. Septiembre de 2012.
50 Interaccién comunitaria, hechos y situaciones, Jévenes. Septiembre de 2012.
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del territorio, y particularmente de la poblacion juvenil, han estado alimentadas
por los medios masivos de comunicacion, que han centrado su atencion en los
hechos de violencia que se presentan en el territorio y no en las acciones que
desarrollan las comunidades para proveerse mejores condiciones de vida.

Porque si sos de la 13 venis de un sector que realmente no es muy bueno por
todo lo que hablan en las noticias; si pasa algo en Medellin, no pasé sino
en la Comuna 13, entonces nos quedamos muy encerrados en eso y es ver
como esto ha venido excluyendo y estigmatizando al joven de la 13, y como
solamente son visibilizados los grupos armados ilegales y no las organizacio-
nes. Porque realmente eso es lo que se visibiliza, sabemos que existen muchos
trabajos, muchas investigaciones con el tema de la participacion juvenil, pero
es mas relevante el tema de los grupos armados ilegales.”

Hasta aqui se han planteado algunas situaciones problemdticas que afectan la
dimension de la seguridad personal de la poblacién juvenil, referidas principal-
mente al conflicto armado y a las acciones que desarrollan los grupos que hacen
presencia en el territorio; pero es necesario plantear que nuestra mirada no puede
centrarse solo en aquellas situaciones que ponen en riesgo la seguridad personal,
sino también en asuntos de cardcter estructural que pueden estar configurandolas.

Lo anterior sugiere que los efectos sobre la seguridad de la poblacion juvenil
no se relacionan solo con la dimensién personal, sino que hay factores asociados
a las condiciones de pobreza y exclusion social, al limitado acceso a programas
sociales y a la debilidad en las politicas estatales, que inciden negativamente en
la seguridad de los jovenes —situaciones que podrian nombrarse como hechos de
violencia estructural que afectan al grueso de la poblacion, pero que ademads deter-
minan la condicién de ser jovenes en la ciudad, y particularmente en la Comuna
13 (San Javier)—. Ejercer la condicién de juventud implica la autorrealizacion y
la posibilidad de tomar decisiones acordes con los suefios y las busquedas indivi-
duales, pero este asunto esta determinado por el contexto en el que se habita, el
cual permite o limita el acceso a los medios necesarios para tales fines.

Yo diria que una de las cosas que mas reclaman los jovenes [...] es lo que
esta alli y es no poder ser, no poder ser jévenes como quieran, rastas, con
el pelo verde, tusos, yo qué sé¢, homosexuales, lo que sea; entonces esa
negacion de la condicién juvenil por ejercicios de poder y de violencia
en las zonas, la tltima, que es un poco lo mismo, pero ya desde el lado

51 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, Jovenes. Septiembre de 2012.
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estatal, es la negacion de los derechos humanos de todo nivel y de toda
generacion, hasta los ultimos, los econdémicos y los culturales y sociales
y todo eso.”

En este sentido, en la ciudad existen condiciones relacionadas con la economia,
que representan situaciones que afectan la seguridad de la poblacion juvenil; por
ejemplo, el desempleo y las condiciones econdmicas familiares, que finalmente
afectan dimensiones como la alimentaria; de igual manera, la configuracion de
problematicas como la participacién en grupos armados del territorio: “Donde
estan los jovenes que no tienen dinero, que no tienen posibilidades de estudio,
muchas veces se vinculan a los grupos armados porque de pronto pensaran
muchos que no tienen otra salida, o que de ahi van a sacar dinero”.*’

Sobre este aspecto podria decirse que uno de los factores que inciden en la
participacion de las y los jovenes de sectores populares en los grupos armados
tiene que ver con las limitadas oportunidades que les ofrece el medio; segin
esto, las necesidades de tipo econdmico, de proteccion o poder en los territorios
son satisfechas de algiin modo mediante la participacién en los grupos armados.

Ademas, a partir de las reflexiones de los participantes en la investigacion, se
establece que hay problematicas que se configuran en el ambito de las politicas
publicas y las acciones de los gobiernos sobre el tema de juventud, en tanto
estas no han resuelto aspectos considerados por la poblacion juvenil como prio-
ritarios o demandas y que estin ligados al tema a los derechos fundamentales:
“Hay un montén de jovenes reclamando cosas; yo pienso que esta ciudad debe
planificarse distinto; tal y como se esta haciendo, los gobiernos y las politicas
ultimamente lo inico que hacen es aumentar esa brecha”.>*

Se puede nombrar, por ejemplo, la incapacidad de las instituciones del
Estado para garantizar la seguridad personal y los derechos de esta poblacion,
incluyendo aspectos referidos a reivindicaciones politicas particulares, como
la objeciéon por conciencia a la participacion en los ejércitos: “al declararse
objetor por conciencia se mete usted en un problema toda la vida, el Estado
no lo acompaia, antes lo persigue”.”® En la misma via, se destacan situaciones
referidas a la calidad de los programas de salud y educacion dirigidos a la pobla-
cién juvenil de la comuna, y en aspectos como la seguridad alimentaria, como
lo ilustra este comentario de una participante:

52 Interaccion de ciudad, Jévenes. Mayo de 2013.
53 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, Jévenes. Septiembre de 2012.
54 Interaccién comunitaria, hechos y situaciones, Jévenes. Septiembre de 2012.
55 Interaccion de ciudad, Jovenes. Mayo de 2013.
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Hablamos de esta comuna porque vivimos aca, pero en la ciudad no
hay seguridad alimentaria, no hay empleo, no hay cémo cubrir las ne-
cesidades bésicas de la poblacién vy, por ejemplo, en el desarrollo de mi
trabajo comunitario como joven yo me encuentro con todo esto, cuando
hacemos brigadas con el grupo de salud vemos que hay un montén de
problemas y que no hay seguridad en salud para nuestra poblacion, para
nuestra comuna existe un abandono total.*

Podemos concluir que los hechos y situaciones que afectan a la poblacion
juvenil de la Comuna 13 (San Javier) se dan en términos de la violencia armada
que vive la comuna, y que la dimension de la seguridad personal es la mas vul-
nerada en este contexto; por otro lado, aspectos que se han considerado como
de violencia estructural, esto es, las dindmicas de pobreza y la débil presencia
del Estado en temas como la garantia de derechos y la solucion de aspectos
demandados por la poblacion juvenil, constituyen situaciones que afectan otras
dimensiones de la seguridad, como la econdmica, la politica y la alimentaria.

Nifnos, ninas y adolescentes (NNA)
entre la desproteccion de sus derechos
y las violencias

“No te pases de las fronteras invisibles”.””
En la ciudad de Medellin ha surgido la preocupacion por la situaciéon de los de-
rechos de los NNA; a pesar de los avances en temas de proteccidon y promocion,
sus derechos cada vez se ponen en mayor riesgo, particularmente por las formas
de violencia armada que nuevamente han detonado en los ultimos afios en gran
parte de la ciudad y que han puesto a los NNA como protagonistas, sea por su
vinculacion a las acciones armadas o por las formas como el conflicto los afecta.

Ademis, en una mirada amplia al tema de la nifiez en la ciudad, particu-
larmente en la Comuna 6 (Doce de Octubre), surge el interés de identificar
asuntos problematicos configurados en espacios de socializacion como la escuela,
el barrio y la familia. De esta manera, en el presente documento se presenta

56 Interaccion de ciudad, Jovenes. Septiembre de 2012.
57 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, NNA. Mayo de 2012.
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un analisis sobre el tema de los derechos de los NNA de la Comuna 6 (Doce
de Octubre), las situaciones que afectan la seguridad de esta poblacién, y los
escenarios o actores generadores de inseguridades.

Considerando la importancia de generar articulaciones entre las perspectivas
de la seguridad humana y los derechos humanos, lo que se propone en este apar-
tado es establecer la relacion reciproca entre el estado de los derechos de los NNA
como condicionantes de la seguridad de esta poblacion, en tanto puede haber
una relacion directamente proporcional entre garantia de derechos y seguridad
humana o, en sentido negativo, entre vulneracién de derechos e inseguridades.

La familia, como escenario protector primario, representa también un lugar
donde se gestan vulneraciones a los derechos de los NNA, y por supuesto inse-
guridades. La violencia intrafamiliar, el abuso sexual, la inasistencia alimentaria
y el abandono, solo por mencionar algunos problemas, hacen parte de aquello
que podemos nombrar como situaciones que vulneran o afectan la seguridad de
los NNA.

En el marco del proceso de investigacion, los NNA participantes identifica-
ron que en sus nucleos familiares o en el de sus pares se presentan castigos fisicos
por parte de sus padres, lo cual es relatado sucintamente de esta manera: “mi
primita, a la que le pegaron con la olla arrocera”.’” Igualmente, se destacan los
abusos sexuales, que generalmente, por las condiciones en las que se presentan,
quedan impunes; ademds, y como agravante, en el contexto familiar se dan acti-
tudes de aceptacion u ocultamiento, como lo plantea una de las participantes:
“O una mama cuyo hijo puede estar siendo victima de abuso sexual y uno le
presta esa situacion, jy es que acaso eso es normal’; entonces, como las cosas
empiezan a ser normales, naturales, y ti vas a conversar con NN y esas cosas
empiezan a ser naturales”.”

Lo anterior, aunado a la falta de denuncia sobre las violencias sexuales contra
los NNA, contribuye a la impunidad y a que este tipo de situaciones se presenten
nuevamente, lo cual también puede incidir en delitos como la induccion a la ex-
plotacion sexual infantil, que es un fendmeno creciente en la ciudad de Medellin.

Las vulneraciones a la poblacion infantil no ocurren solamente en sectores
populares, donde mas facilmente se hacen visibles a través de medios de co-
municacion o de organizaciones defensoras de sus derechos, sino ademas en
otros contextos, caracterizados por ostentar mejores condiciones econémicas,
donde la seguridad y los derechos de los NNA se ven gravemente afectados. En

58 Interaccion de ciudad, NNA. Junio de 2013.

59 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, NNA. Mayo de 2012.
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efecto, una problemadtica que enfrentan los NNA de estratos altos de la ciudad
son las situaciones de desproteccion y ausencia de padres de familia durante su
proceso de desarrollo, lo cual, sin duda, vulnera sus derechos y genera impactos
emocionales fuertes: “En los grupos de nifios y nifias de El Poblado, Laureles
y la Loma de los Bernal, la voz se centra en que: “nos escuchen, que estamos
solos, que los papas no nos entienden, que nos les queda tiempo para nosotros”;
entonces vemos diferentes cosas”.®

Paraddjicamente, las condiciones de seguridad econémica y la capacidad
adquisitiva necesaria para acceder a bienes de consumo y satisfacer necesidades
basicas como la alimentacion, el vestido, la educacion y la salud, no resuelven un
aspecto fundamental en el proceso de desarrollo de los NNA: lo afectivo, que,
a la luz de las reflexiones de los participantes, son elementos no contemplados
por la normatividad sobre infancia.

La precaria situacion econdémica de las familias incide negativamente en
las condiciones de seguridad de los NNA y a su vez genera consecuencias que
van en detrimento de sus derechos y causa problematicas como el trabajo
infantil, la desescolaridad y la potencial participaciéon en grupos armados o
el reclutamiento forzado por parte de estos.

Por otro lado, las discusiones planteadas por los participantes dan cuenta
de un segundo escenario generador de situaciones de inseguridad y violacion de
los derechos de los NNA: la escuela. Sugieren que algunos hechos que se dan
en el entorno escolar representan vulneraciones cuando “algunas profesoras
trasgreden los derechos de los nifios humillandolos, degradandolos”.®! Esto nos
remite al recurso de castigos fisicos, discriminacion y agresiones verbales por
parte de los docentes y las directivas de las instituciones como mecanismos de
control y disciplinamiento de los NNA. En este mismo escenario, se identifica
la violencia entre NNA como una situacién preocupante, sobre todo si se tiene
en cuenta que esta se complejiza en contextos de violencia armada; la escuela
no es un ente desarticulado de la comunidad, sino una de las instituciones
medulares de la sociedad, es por esto que las violencias que se hacen manifiestas
en los territorios se ven reflejadas alli.

Las violencias en la escuela trascienden las agresiones propias de la relacion
entre NNA y terminan pareciéndose a las dindmicas de violencia armada del
territorio; es decir, las formas de resolver los conflictos en la escuela se asemejan
finalmente a la forma en que actuan los grupos armados.

60 Interaccion de ciudad, NNA. Junio de 2013.
61 Interaccion comunitaria, politicas publicas, NNA. Octubre de 2012.
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o dia le puso problema al otro, y el otro no queria pelear, entonces cogi6

Otro dial bl lotro,yel ot 1 i I

y le estaba dando pata en la cara y salié uno grande, entonces empezaron

a darse todos contra todos y uno sacé una navaja, una muchacha estaba

diciéndole: “no, no, no”. Entonces otro dia se fueron al faro y nadie se
io de cuenta y este que llevo la cosa y chuzo al otro.

dio d tay est llevo 1 y ch 1 otro.®

Los conflictos que surgen en la escuela tienden a complejizarse, por la cercania
que tienen los NNA con las formas en que se resuelven los conflictos por fuera
de ella —generalmente de manera violenta—, y las expresiones de violencia en el
territorio pueden verse reflejadas en el comportamiento de los NNA al interior
de la escuela: “cuando estdbamos en tercero, un nifo trajo unas balas y era escon-
diéndolas, escondiéndolas, y le decia a la profe que ¢l no las tenfa y lo cogieron a
las malas y se las quitaron y el otro tenia como la pistola”.®® Esto puede llevar a una
interpretacion concreta relacionada con el accionar de los grupos armados y la po-
sible utilizacion de NNA en las acciones armadas que llevan a cabo en el territorio.

El escenario comunitario es el que m4s refleja o proporciona condiciones de
inseguridad y vulneracion de los derechos de los NNA. Los participantes en la
investigacidn reflexionan sobre la existencia de grupos armados en su territorio,
y se remontan a la época en la que los grupos de milicias hacian presencia en
sus barrios: “Cuando nosotros no habiamos nacido, mi mama me conté que era
muy peligroso, entonces cuando iban [...] por los duros les cerraban las puertas,
tenian que cerrar las puertas porque antes habian muchos milicianos”.%

Actualmente aluden a la existencia de grupos armados a quienes nombran
como “los paracos”,® los cuales ejercen control territorial y poblacional en
gran parte de la comuna, actian con violencia contra los pobladores y ejecutan
acciones con el fin de infundir obediencia y castigo: “por aqui, cuando hay
un crimen, llegan y le pegan a alguien, hasta que la rompen y lo pasan por las
calles”.% En este mismo sentido, ciertos conflictos y delitos, como los robos, se
“resuelven” en el fuero de los grupos armados. Las pricticas de control pobla-
cional que desarrollan los grupos armados se han centrado también en algunas
expresiones artisticas: “en el barrio no se puede pintar en la pared porque lo

; » 67
cogen los paracos y le pegan mds duro”.

62 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, NNA. Mayo de 2012.
63 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, NNA. Mayo de 2012.
64 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, NNA. Mayo de 2012.
65 Interaccion de ciudad, NNA. Junio de 2013.

66 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones NNA. Mayo de 2012.
67 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones NNA. Mayo de 2012.
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Las acciones de quienes ejercen el poder en armas en este sector de la ciudad
no solo se remiten al control poblacional y territorial; el trafico de drogas es un
negocio que sustenta en gran parte su aparato militar y logistico. Asi, parte de las
intenciones de los grupos armados es promover la demanda de drogas, lo cual
implica vincular personas a la red, y alli los NNA son vulnerables, hecho que se
sustenta en este relato: “un pelado saco del bolso marihuana y me dijo que si
queria y me daba calbazos y yo le dije que no, y me dijo: jah, usted es una giieva!”.%®
Ademas, los participantes hacen referencia al permanente consumo en espacios
como las esquinas y las tiendas, donde, segun dicen, hay expendios de droga.

En territorios en disputa, los grupos armados implementan estrategias para
defender los lugares que estan bajo su control o incursionar en el del enemigo;
los enfrentamientos armados y las restricciones a la movilidad de las comunidades
—lo que se ha denominado “fronteras invisibles”—% aparecen, segin el criterio
de los NNA participantes en la investigacion, como situaciones que ponen en
alto riesgo su seguridad y restringen sus libertades y la posibilidad de habitar y
disfrutar de espacios publicos, “como cuando uno se para en la zona invisible
y lo matan a uno porque se pas¢”;® ademas, la confrontacién armada “hace
que los papas no inscriban a los nifios en muchos programas porque les da
miedo llevarlos a la cancha”.”

Frente al tema de los enfrentamientos armados, quienes participaron dijeron
que conocen casos concretos en los que sus pares han sido afectados por los
enfrentamientos armados en el territorio: “a una nifa le pegaron un balazo,
pues una bala perdida en la cabeza, y si se la sacan queda ya paralitica”;”* sefia-
lan ademds que no es una situacion que se presenta solo en la comuna donde
habitan, sino que también afecta la seguridad de los NNA de otras zonas de
la ciudad: “por el Q "hubo™ salié que una bala perdida entro a la casa por el
techo, rompié el techo y le pegd a una nifla que estaba en la cama”.™ En este
mismo sentido, se hace referencia a otras situaciones que actualmente estan

afectando a los NNA.

68 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones NNA. Mayo de 2012.

69 Se denominan fronteras invisibles a aquellos lugares que los grupos armados establecen
como limites del territorio que tienen bajo su poder; son una practica de control territorial
que busca contener las acciones de grupos rivales e impide que las comunidades transiten
libremente por los territorios.

70 Interaccion comunitaria Hechos y situaciones NNA. Mayo de 2012.

71 Interaccion de ciudad NNA. Junio de 2013.

72 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, NNA. Mayo de 2012.

73 Medio de comunicacion impreso de circulacion diaria.

74 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, NNA. Mayo de 2012.
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Que este aiio la situacion de los NNA en situacion de calle ha au-
mentado, la inseguridad para ellos ha aumentado, y ya no son solo
la Comuna 13 y la Comuna 8; no, los territorios, la mayoria, estan
disparados en violencia, han muerto asesinados varios nifios este aio
en la Comuna 13.7

De igual manera, durante el afo 2012 y la primera mitad de 2013, en
territorios como Altavista y Buenavista, “los niflos y nifias estdn totalmente
atemorizados”.” Idea que se reafirma en el siguiente testimonio: “yo vivo en la
loma de Los Bernal y desde el piso en que vivo alcanzaba a ver cémo los nifios
y nifias corretiaban para esconderse”.”’

En tiempos de violencias generalizadas, la vida cotidiana se desfigura; la calle,
un escenario de socializacion por excelencia para los NNA, muta por los flujos de
la confrontacion armada, y habitar los espacios publicos, jugar en la calle, movili-
zarse por los territorios, resultan ser derechos sujetos a la dindmica de la guerra.

Por ultimo, en las interacciones realizadas en el proyecto con los NNA,
aparece un elemento de vital importancia a la hora de pensar los problemas
que afectan la seguridad de esta poblacion desde una perspectiva mas amplia:
la precariedad en los programas y servicios de salud. La precaria atencion en el
sistema de salud pone en riesgo la vida, como lo manifiesta el siguiente relato:
“él era frio, frio, y asi temblando, y entonces lo llevaron al Doce™ y esperaron
como una hora y no lo atendieron, entonces se fueron para el Pablo Tabon™ y
ahi mismo lo entraron”.® Esta percepcién negativa sobre los servicios de salud
que se prestan en la comuna estd mediada también por hechos concretos como
las demoras, la negacion de la atencion o la medicacion genérica.

El contexto de violencia armada en la Comuna 6 (Doce de Octubre), y en
general en la ciudad de Medellin, plantea una serie de situaciones que incluyen
la presencia de grupos armados en los territorios, los enfrentamientos armados
y las practicas de control territorial que afectan de manera directa los derechos a
la vida, la integridad; ademds, limitan las posibilidades de gozar otros derechos,
como el disfrute de los espacios publicos o la libre movilizacion por los territo-

75 Interaccion de ciudad, NNA. Junio de 2013.

76 Interaccion de ciudad, NNA. Junio de 2013.

77 Interaccion de ciudad, NNA. Junio de 2013.

78 Con la palabra Doce se hace referencia al barrio Doce de Octubre, ubicado en la Comuna 6 de
Medellin, pero en el contexto de la cita es usado para hacer referencia a la Unidad Hospitalaria
del Doce de Octubre, la cual hace parte del sistema publico de salud de Medellin.

79 Hospital de cardcter privado, ubicado en la Comuna 7 (Robledo) de Medellin.

80 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, NNA. Mayo de 2012.



64 | Nuestras voces sobre seguridad humana en Medellin

rios. Asi mismo, se ponen en evidencia situaciones relacionadas con la atencion
en salud, que ponen en riesgo la integridad fisica de los NNA y por consiguiente
representan hechos que atentan contra los derechos fundamentales.

Contexto de inseguridades para las personas
en situacion de desplazamiento (PSD),
Comuna 8 (Villa Hermosa) de Medellin

La mayor inseguridad es que nosotros no somos de aqui,
nosotros somos del monte, del campo. Sélo me siento seguro en el campo.’!

Para la PSD de la Comuna 8 (Villa Hermosa), la ciudad de Medellin representa
un contexto de hostilidad e inseguridades. Para esta poblacion, las dimensiones
de la seguridad humana mas afectadas son la seguridad alimentaria, la ambiental
y la politica.

La falta de alimentos les impide satisfacer las necesidades basicas de sus nu-
cleos familiares. Esta situacién vulnera directamente sus derechos, puesto que,
para ellos/as, una verdadera seguridad es tener ese elemento esencial que es la
alimentacion: “yo tengo seguridad alimentaria cuando me levanto y tengo que
comer y que darle de comer a mi familia”.%? Las PSD, en su mayoria victimas
del conflicto armado y provenientes de zonas rurales, al llegar a la ciudad se
encuentran con un contexto que les impide el desarrollo de sus costumbres y
tradiciones propias: la siembra de cultivos de pan coger y la crianza de anima-
les, que han sido practicas fundamentales de la cultura campesina y que han
representado las formas autogestionarias de acceder a los alimentos, las cuales
dificilmente se pueden materializar pues estos habitantes no encuentran un
lugar donde ubicarse (asentarse) para vivir en condiciones dignas.

Bueno, yo digo una cosa de parte mia, es que la inseguridad comienza en
que tenemos una legislacion, unos derechos humanos y un montén de
cosas, tratados internacionales, y no pasa nada, nosotros tenemos el derecho
a la vivienda, a la educacion. Resulta que yo soy desplazado de un lugar
lejano, uno en su finca arraigado alli con sus costumbres y llegan unos

81 Interaccién comunitaria, hechos y situaciones, PSD. Agosto de 2012.
82 Interaccién comunitaria, hechos y situaciones, PSD. Agosto de 2012.
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individuos: “se largan de aqui” y lo sacan a uno de su tierra y el Estado
hace caso omiso y no presta seguridad. Usted pasa de su casa, de su terreno,
para venir a pasar necesidades en una ciudad, en un lugar, hambre, frio,

mientras alld tenia la forma.®’

Sin embargo, la problematica alimentaria de este grupo poblacional no es
provocada solo por la falta de un lugar digno de asentamiento en el que pue-
dan construir sus viviendas, cultivar y proveerse su propio alimento, sino que
ademas se encuentran con limitadas ofertas de empleo que permitan el acceso
a recursos econdémicos y, por consiguiente, la satisfaccion de las necesidades
bésicas de sus familias. Asi, la seguridad econémica también se ve afectada.

Si tengo empleo tengo salud y si tengo vivienda y empleo se puede comprar
la comidita, pagar los servicios, se tiene para la educacion de nuestros hijos,
el transporte de ellos y de nosotros mismos, porque con un minimo nos
podemos ayudar. Si tenemos empleo mejoramos nuestra calidad de vida,
si tenemos empleo podemos tener muchas ventajas. %

Sin recursos econdmicos, ;como se pueden cubrir las necesidades de ali-
mentacién, vivienda, salud, vestido y educacion? ;Cémo crear y mantener
iniciativas basicas de cultivos para autoproveerse el alimento! El desarrollo de
actividades econdmicas informales representa para la poblacién desplazada una
de las alternativas frente a la ausencia de ofertas o posibilidades de acceder a un
empleo digno, ya que los mercados laborales en la ciudad son muy limitados
y, particularmente para esta poblacion, restringidos, teniendo en cuenta que
la ciudad —en términos laborales— excluye por nivel educativo y edad. En este
sentido, para la poblacion desplazada, una alternativa para acceder a recursos
econdmicos es la incursion en actividades econdmicas “informales”. Pero las
politicas implementadas por el Estado en materia de manejo del espacio publico
en la ciudad de Medellin van en detrimento de esa posibilidad.

Tenemos un problema con las personas que salen por ahi a vender los
aguacaticos, van con sus cuatro o cinco aguacates y coge otro man, del orden
publico, del espacio publico, a quitarselos, a botarselos o a metérselos a
un camion, jcémo decimos entonces que tenemos siquiera un empleito?

83 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, PSD. Agosto de 2012.
84 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, PSD. Agosto de 2012.
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Muchos se rebuscan vendiendo confiticos, vendiendo por ahi, pero no se
pueden hacer en unos puntos porque ahi van a quitarlos.

Yo tuve un problema en una ocasién con un policia que no me
dejaba trabajar, y le dije: “un momentico, usted vino a hacer justicia o

a hacer injusticia”.%

Hechos y situaciones como los anteriores se reiteran como serias vulneraciones
a la seguridad de esta poblacion. No tener un verdadero respaldo del Estado,
que logre garantizar sus derechos humanos y solucionar sus condiciones de des-
plazamiento, representa para ellos/as una inseguridad politica, dado que estan
expuestos a volver a enfrentar las mismas situaciones de violencia que vivieron
en sus territorios y que se agudizan en el contexto de ciudad. Esto, sumado a la
accion arbitraria de la fuerza publica, arroja como resultado una poca legitimidad
del Estado en las comunidades. “Entonces qué va a pasar, que seguimos con la
misma inseguridad porque en el otro barrio, en el otro sector que vayamos a estar,
también vamos a tener la misma situacién de inseguridad”.®

Otras de las situaciones identificadas que afectan la seguridad politica de la
PSD de la Comuna 8 (Villa Hermosa) de Medellin es la no integralidad de las
politicas publicas y de las acciones del Estado dirigidas a la restitucién y proteccion
efectiva de sus derechos. “La municipalidad ofrece unos espacios de participacion
que no son los que nosotros queremos, lo que queremos es tener incidencia en
politicas publicas, caracterizada por el respeto a los derechos fundamentales del
individuo y garantias democraticas” (OSHM: 2010).

Las situaciones de violencias protagonizadas por los grupos armados en los
territorios, y otras que surgen como consecuencias de las dindmicas de la exclusion
social y econdmica en la ciudad, requieren una atencion especial del Estado, que
lleve a desarrollar una serie de estrategias que garanticen la permanencia digna de
esta poblacion en la ciudad, orientadas hacia una reparacion integral que promueva
mejores condiciones para que las situaciones de victimizacion no se repitan.

Sin la intencién de desconocer las aproximaciones que el Estado ha logrado
con propuestas para la reparacién y atencion a las victimas del conflicto, como
la Ley 1448, Ley de Victimas, es importante senalar que para quienes habitan la
Comuna 8 (Villa Hermosa), en especial para la Mesa de Desplazados,¥ las ac-
ciones estatales, particularmente en temas de esta ley, se han quedado cortas,

85 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, PSD. Agosto de 2012.

86 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, PSD. Agosto de 2012.

87 “La mesa se cred por la necesidad imperiosa de defender y hacer valer nuestros derechos
fundamentales que fueron violentamente arrancados y pisoteados por los diferentes grupos



Hechos y situaciones que afectan la sequridad comunitaria | 67

en la medida en que la participacion de las comunidades en su disefio ha sido
marginal y poco consultada. Identifican que hay una brecha entre las deman-
das de la poblacion y lo que propone la ley: “el Gobierno tiene la ley pero no

la cumple, entonces nos sentimos inseguros, asi coloquen lo que coloquen”.®®

Con la Ley 1448 dio un vuelco todo, yo insisto: ;a nosotros nos tuvieron
en cuenta para esta ley? ;Nos tuvieron en cuenta para la reglamentacion?
No, entonces ahi supuestamente tenemos diez aios para la reparacion de
victimas con esta Ley 1448, a los diez afios van a buscar otra ley donde
ahi van a tener otros diez afos mas, esta Ley 1448 no van a ser capaces
de cumplirla.®

Desde las comunidades, se asume que la mera existencia de la ley no trae
consigo soluciones a las situaciones de inseguridad que dicha poblacion estd
enfrentando; hay una lectura critica frente a las estrategias y la accién u omi-
sion del Estado en el cumplimiento de su funcién constitucional de proteger y
garantizar la seguridad de las comunidades rurales y urbanas. Hay ademas una
critica frente a las leyes existentes en materia de victimas y como su restringida
aplicabilidad incide negativamente en su seguridad politica.

El primer error es confiarnos del Estado, y lastimosamente ahora que se
estd en una situaciéon de desplazado hay que luchar por unos derechos
humanitarios que estin en una carta institucional que es aburridora
leerla, pero si cada uno lee un poquito se dard cuenta de todos los
derechos que tenemos, que no deben ser vulnerados, porque si el
Estado tiene la obligacion de cuidarnos, tiene la obligacion imperiosa
de mantenernos hasta que ustedes puedan estar fijos y estables en un
momento dado.”

Otra situacion que afecta la seguridad de esta poblacion son las dificultades
que tienen que atravesar para que el Estado les reconozca como victimas del con-
flicto armado en condicion de desplazamiento; esto se convierte en un proceso
prolongado en el tiempo: demostrar que se es victima, y realizar las solicitudes
para efectos de la ayuda humanitaria implica, en algunos casos, la negacion de

armados y el abandono del Estado”. Lideresa de la Mesa de Desplazados de la Comuna 8
(Villa Hermosa).

88 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, PSD. Agosto de 2012.

89 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, PSD. Agosto de 2012.

90 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, PSD. Agosto de 2012.
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acceso a la justicia y la reparacion: “entonces toca esperar a que el gobierno de la
orden... yo la pedi en el 2002 y nunca me dieron nada”.”!

Finalmente, es importante resaltar que la PSD plantea que el desarrollo
del Cinturén Verde Metropolitano, o Jardin Circunvalar, y la forma como la
Administracion Municipal estd llevando a cabo el proceso de concertacion con
las comunidades y el disedo de las obras, podria afectar la seguridad de esta
poblacion, particularmente en las dimensiones de la seguridad ambiental y
politica. Esta propuesta busca “consolidar un territorio equilibrado y equitativo
en la zona de encuentro entre lo urbano y lo rural y su area de influencia, me-
diante la sumatoria de programas y proyectos de la Alcaldia de Medellin y de los
Municipios que conforman el Area Metropolitana del Valle de Aburra” (EDU,
2013). Sin embargo, permanece la preocupacion por las implicaciones de esta
megaobra en los territorios de influencia, particularmente porque su desarrollo
sin concertacion y participacion activa de las comunidades provocaria, en primer
lugar, el desplazamiento de una porcion importante de personas que paradodjica-
mente ya han sido victimas del desplazamiento forzado y ven en la periferia de la
ciudad una oportunidad para asentarse; en segundo lugar, causaria la ruptura del
tejido social y solidario construido por esta poblacion, y en tercer lugar, afectaria
considerablemente los procesos de seguridad alimentaria que ha adelantado esta
poblacion para proveerse mejores condiciones de vida en el territorio.

Tratar de urbanizar e industrializar las laderas de la ciudad con infraestructuras
tan pesadas como el monorriel, como sistema de transporte, “es una tecnologia
de una escala inadecuada, es insostenible econdmicamente y da un mensaje de
construccion sobre las laderas de la ciudad que podria ser un error histérico”
(Bravo, 2012). Si se trata de un “cinturén verde”, la comunidad no entiende cémo
la propuesta pretende llevar lo rural a lo urbano, por lo que se convierte en una
solucién superficial que no resuelve las problematicas que afecta a la PSD de este
territorio. “La montafia nos acogié cuando la ciudad entera nos dio la espalda.
Ahora hablan de calidad de vida y nosotros luchamos por la dignidad humana
[...] aunque verde, todo cinturén aprieta” (Bravo, 2013).

La poblacion afectada pide que se generen procesos de didlogo y construc-
cién colectiva con las comunidades asentadas alli, ya que sin duda el Cinturon
Verde representa un condicionante que afecta su seguridad.

A modo de conclusién, esos hechos y situaciones que afectan varias dimensio-
nes de la seguridad humana, como la alimentaria, la econdmica, la politica y la
ambiental, se encuentran materializados en una serie de inseguridades colectivas

91 Interaccién comunitaria, hechos y situaciones, PSD. Agosto de 2012.
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que atentan contra la seguridad comunitaria. Las diferentes vulneraciones de
los derechos humanos no solo se experimentan desde la individualidad, sino
que trascienden a lo colectivo. El desplazamiento forzado no solo tiene efectos
en términos del despojo de tierras y otras pérdidas materiales, sino que también
implica la fractura del tejido social y de dindmicas comunitarias. Sin embargo,
las problematicas vuelven a unir esta poblacién al momento de senalar las
situaciones que la afectan: la falta de acceso a redes de agua y alcantarillado y
a programas de prevencion del riesgo, abusos como el cobro injustificado de
impuestos, la poca inversion del Estado en temas de vias de acceso adecuadas y
sedes comunitarias, perjudican el ejercicio pleno de su seguridad comunitaria.

El Duke mas alla de su muerte

A la memoria de El Duke,

cuyo legado es motivacién para seguir sofiando.

El entramado de problemas sociales de la ciudad de Medellin ha puesto a la
poblacion juvenil en el centro; por un lado, las expresiones de violencia armada
les sittian en un lugar de permanente riesgo, en tanto esta poblacion es la que
encarna el rol de mano de obra en los ejércitos, pero a su vez es también el seg-
mento mas afectado por las légicas de los conflictos armados urbanos. Por otro
lado, este grupo poblacional sufre las contradicciones del modelo de ciudad,
que paradojicamente ha avanzado en términos de visibilidad y reconocimiento
internacional pero no ha podido garantizar la proteccion de la vida y la garantia
de los derechos humanos.

La Comuna 13 (San Javier) no ha sido ajena a las dindmicas de violencia y
exclusion que se hacen presentes en la ciudad; este territorio, desde su configu-
racion, ha sido producto de las dindmicas de segregacion espacial, desplazamien-
tos, condiciones de pobreza y conflicto que trascienden la esfera local. Frente a
este ultimo aspecto, es importante destacar que la Comuna 13 (San Javier) ha
sido escenario de violencias durante alrededor de dos décadas, situacion que
afecta la seguridad comunitaria, particularmente la dimension de la seguridad
personal, en el caso de la poblacion juvenil.

En este sentido, es importante destacar que sobre el grupo poblacional de
jovenes han recaido los efectos del reclutamiento forzado, la estigmatizacion, la
represion estatal y los atentados contra la vida. Se pretende entonces visibilizar
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una situaciéon que pervive en la comuna, a la luz de los hechos ocurridos en los
ultimos afos, en los cuales han sido asesinados jovenes lideres e integrantes
de organizaciones culturales, quienes desde su lugar de creacion artistica han
realizado aportes significativos a la transformacion de sus territorios. Se hace
énfasis especial en la muerte de El Duke, como un caso emblematico que
permite ilustrar la manera como esta situacion ha afectado la dimension de la
seguridad personal de la poblacion juvenil.

No es por ser artistas, es por ser jévenes y habitar
un territorio violento

En los ultimos afios, en la Comuna 13 (San Javier) el avanzar de la muerte
ha truncado la vida de cientos de jovenes, estudiantes, trabajadores, artistas y
lideres. Estos ultimos, desde sus practicas, le reclaman a la ciudad por lo que
historicamente les ha sido negado. Esa violencia armada ha tocado particu-
larmente a integrantes de organizaciones juveniles, lo que evidencia el estado
de desproteccion y ausencia de condiciones para la seguridad, en especial de
quienes han renunciado a la quietud y han emprendido acciones para la trans-
formacion de sus territorios.

En el periodo 2009-2012 murieron violentamente seis integrantes de organi-
zaciones juveniles de la Comuna 13 (San Javier). En agosto de 2009 fue asesinado
Héctor Enrique Pacheco, habitante del barrio Eduardo Santos e integrante del
grupo de hip hop C-15; en el afio 2010 fue ultimado el poeta y teatrero Andrés
Felipe Medina, integrante de la Corporacion Cultural Son Bati; en agosto del
mismo aio fue asesinado Marcelo Pimienta, “Chelo”, integrante del grupo de hip
hop Ska-lones; en marzo de 2011 fueron asesinados David Fernando Romero, “El
Gordo”, y Daniel Alejandro Sierra Montoya, “Yhiel”, habitante del barrio Antonio
Narifo e integrante del grupo de hip hop Ruta Difusa; finalmente, en el afo 2012
fue cegada la vida de Elider Varela, “El Duke”, integrante de la Red de Hip Hop
la Elite y del grupo CEA (Comando Elite de Ataque) (Duque y Saldarriaga, 2012).

La muerte de estos jovenes, segiin el cubrimiento realizado por los medios de
comunicacién masivos de la ciudad, tendria que ver con las practicas y apuestas
culturales en el territorio, porque desde la propuesta artistica que emprendian
mostraban una clara posicion frente a problematicas como la violencia o la
participaciéon de jovenes en los grupos armados, y denuncias concretas sobre
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las condiciones de vida de la poblacién juvenil de la comuna. Sin embargo, es
importante destacar que el trabajo artistico y comunitario pone en evidencia
dos posibles perjuicios del conflicto armado: en primer lugar, ser artista blinda
de alguna forma al joven frente a ciertas practicas ejercidas por los grupos ar-
mados (por ejemplo, las organizaciones representan un entorno de proteccion
o prevencién del reclutamiento forzado); de igual manera, podria plantearse
que el joven artista goza de legitimidad y reconocimiento en su comunidad,
lo cual brinda algtin nivel de proteccion frente a las acciones violentas de los
grupos armados. La segunda posibilidad, opuesta a la anterior, consiste en
que las acciones de denuncia y movilizacién comunitaria emprendidas por
jovenes lideres pueden generar riesgos o cierto tipo de visibilidad frente a los
grupos armados, en tanto las ideas y acciones emprendidas por los jovenes para
subvertir las problematicas que se presentan en el territorio pueden estar en
contraposicion a los intereses de los grupos armados.

En el contexto de las violencias en la Comuna 13 (San Javier), y en escala
mayor con respecto al resto de la ciudad, la vida de los habitantes, particular-
mente la de los jovenes hombres, se encuentra en permanente riesgo; en este
sentido, las muertes de los lideres y artistas en la comuna no obedecen a una
actuacion sistematica de los grupos armados en contra del trabajo de las orga-
nizaciones, sino que al parecer son producto de la agudizacion y degradacion
de las violencias en el territorio, que han llegado incluso a afectar a los lideres
visibles y representativos de las comunidades.

La muerte de El Duke

Elider Varela, “El Duke”, fue asesinado el 30 de octubre de 2012 en el barrio
El Salado de la Comuna 13 (San Javier); su muerte representd un duro golpe
para los procesos juveniles y artisticos de la ciudad, sobre todo porque tuvo
como antecedente la muerte de otros artistas jovenes y los permanentes hechos
de violencia que se venian presentado en el territorio. La muerte de El Duke
lleva a hacernos la pregunta sobre el estado de desproteccién de los derechos
de la poblacion juvenil y la vigencia de condiciones de violencia en el territorio
que afectan la seguridad en sus diferentes dimensiones. Mas que describir
la forma como las condiciones de violencia pueden incidir negativamente
en la seguridad de los/as jovenes, interesa en este corto relato enaltecer el
trabajo de creacidn, resistencia y amor por el territorio que encarné El Duke,
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y sefalar como, a pesar de los aportes realizados al proceso juvenil y cultural
de nuestros territorios, las problemdticas histéricas no resueltas terminaron
vulnerando su vida y la de otros jovenes de la comuna.

El Duke fue un icono para la cultura hip hop y el movimiento juvenil de
la Comuna 13 (San Javier); su trabajo como lider fue esencial para la consoli-
dacion de organizaciones como la Red de Hip Hop la Elite o la Red Uniendo
Suefios, asi como para el impulso del Festival Revolucién sin Muertos y la puesta
en marcha de propuestas de formacion artistica como la Escuela de Hip Hop
Kolacho, que han contribuido significativamente en la generacion de opciones
de vida para los/as jévenes de la comuna.

Ellegado artistico de El Duke data de finales de la década de los noventa y los
primeros afios del nuevo siglo, época en la que organizaciones sociales como la
Asociacion Cristiana de Jovenes (ACJ-YMCA) venian desarrollando importantes
procesos de acompafiamiento y fortalecimiento de organizaciones juveniles en
algunos barrios de la Comuna 13 (San Javier). Mediante estas acciones se gestaba
la idea de consolidar un proceso de articulaciéon de las expresiones e iniciativas
de hip hop de la comuna, con el objetivo de fortalecer las practicas culturales
existentes y deconstruir los imaginarios de las comunidades, que consideraban
a los/as jovenes adscritos/as a la cultura del hip hop como un riesgo o como
potencialmente peligrosos:

Ese tema del hip hop era la bandera de un combo de pelaos pero tenia
una connotacién y era que era malo, era muy malo, eran segregados y
senalados y hasta peligroso era ser rapero; tenian un estigma del consumo
brutal, o sea, estaban totalmente marcados por ser los marihuaneros, los
consumidores mas fuertes.’?

En este sentido, el hip hop cobra vigencia como una expresiéon cultural de
los/as jovenes de la comuna, como una particular forma de habitar sus cuerpos,
de realizacion personal y colectiva, de entender y narrar el mundo; pero, ademas,
el Hip Hop en si mismo se usa como herramienta para comunicar a la comunidad
la validez del proyecto cultural como un estilo de vida y un proyecto de transforma-
cion del territorio. Es en el 2002, un afio convulsionado por las confrontaciones
armadas entre guerrillas, paramilitares y fuerzas del Estado, cuando se crea la Elite
Hip Hop Centro Occidental (EHHCO), la primera propuesta de articulacion de
expresiones musicales en la comuna. Alli El Duke fue el referente y cumplié una

92 Interaccién comunitaria, hechos y situaciones, Jovenes. Septiembre de 2013.



Hechos y situaciones que afectan la seguridad comunitaria | 73

funcion de cohesionador y motivador para la llegada de jovenes y organizaciones
al proceso; su capacidad de liderazgo y entrega a la cultura le permitié ser la piedra
angular del movimiento hip hop, que apenas se consolidaba.

A partir de la consolidacion de la EHHCO se da el primer escenario de
proyeccion de las diferentes propuestas y manifestaciones del hip hop en la
comuna: el concierto denominado “Porque en la 13 la violencia no nos vence”,
realizado en el mes de septiembre de 2002, que, a visperas de la Operacion
Orién,” le dijo a la comuna y a la ciudad: aqui estdn sus jovenes resistiendo
y proponiendo alternativas. Aquella fue la oportunidad para potenciar y pro-
yectar el trabajo que se venia consolidando en el territorio desde el hip hop y
para demostrar que los/as jovenes de la Comuna 13 (San Javier) no eran solo
quienes integraban los ejércitos, sino también quienes sufrian los efectos de
la guerra, pero a su vez quienes desde el arte trataban de encontrar salidas.
Los mensajes proyectados en el concierto eran

Un asunto mas reivindicativo que pretendia resaltar el valor de la juventud
expresado culturalmente a través del movimiento hip hop, expresar el
valor de la vida de la mano con la condicion de juventud, pues no tenia

razén de ser que murieran los jovenes.”

El hip hop llegé a la vida de muchos jovenes como El Duke en un momen-
to critico; durante la época de la violencia que vivia la comuna, en el periodo
entre 1999 y 2002, justamente cuando se consolidé la EHHCO, la poblacion
juvenil quedo en un lugar de permanente vulneracién y las confrontaciones
por el control del territorio provocaron el reclutamiento forzado de jovenes en
los grupos armados que hacian presencia en el territorio.

Entonces el hip hop se convirtié en una suerte de refugio desde el cual se
pudo resistir a situaciones como la participacion en los ejércitos; también fue
un lugar desde el cual se tramit6 el dolor y se pudo emerger en medio de la
desesperanza y la muerte: “el mensaje siempre estuvo claro, o sea, es una opcion,
no dar bala: ser rapero”.”” Pertenecer a una organizacion de hip hop fue una
forma de blindaje frente a las situaciones antes nombradas, y una manera de
hacer explicita ante la comunidad la posicién de rechazo a la guerra. Sin em-

93 La Operacion Orion fue ejecutada desde el 16 de octubre de 2002 como una estrategia estatal
para tomar el control de los territorios que estaban bajo el poder de los grupos de milicias,
de los Comandos Armados del Pueblo, y de guerrillas de las FARC y el ELN.

94 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, Jévenes. Septiembre de 2013.

95 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, Jovenes. Septiembre de 2013.
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bargo, uno de los efectos del conflicto armado fue el debilitamiento de algunas
expresiones organizativas juveniles, sobre todo después de la Operacion Oridn,
pues el cambio de poder en armas puso a las organizaciones juveniles y a sus
lideres como objetivo militar:

Hubo una desbandada porque gran cantidad de lideres de la zona fueron
expulsados o asesinados en el tema del movimiento juvenil; las cabezas
mas visibles también tuvieron que desaparecer porque eran seialados
por unos de estar al lado de los otros y por los otros de estar al lado de

los unos.”®

El Duke desarrollaba su trabajo cultural en este contexto de vulneraciones y
resistencias. Uno de los primeros grupos que lideré fue Reino Clandestino RC,
en 1997. Tiempo después conformé el Grupo GNODUDA, que hizo parte de la
consolidacion del proceso de la EHHCO en el afio 2002 y produjo la cancion
Amargos recuerdos,” una fiel descripcion del drama comunitario que ha vivido
la comuna durante las tltimas dos décadas por cuenta del conflicto armado.
Posteriormente, el Grupo GNODUDA se transformo en el CEA (Comando
Elite de Ataque) y le dio continuidad a la propuesta de hip hop con contenidos
de denuncia, resistencia y memoria. Este nuevo grupo se posiciond como un
referente para el movimiento hip hop de la ciudad, por la trayectoria de sus
integrantes y porque contribuyo al posicionamiento del género como una pro-
puesta cultural y de transformaciéon. Ademds, entre sus logros més importantes
se destaca la participacion en seis versiones de la fase clasificatoria y en una
version del Festival Internacional Altavoz en el afio 2008, y la produccion de
trabajos musicales como Plumas y tinta, fierros y sangre en el ano 2010.

En cuanto a la muerte de El Duke, es importante destacar que se dio en
un contexto bastante convulsionado por cuenta de la agudizacion de la con-
frontaciéon armada en la comuna y por algunos hechos de violencia ejercidos
contra iniciativas comunitarias. El primer hecho que se resalta es el sabotaje de
un acto realizado por organizaciones sociales que pretendia conmemorar a las
victimas y denunciar los crimenes cometidos en desarrollo de las operaciones
militares llevadas a cabo en el afio 2002. Se denuncia la desaparicion de telones
instalados el 16 de octubre de 2012 en diferentes lugares de la Comuna 13 (San
Javier), que rezaban: “;Orion nunca mds!”, “;Donde esta la verdad?”, “;Donde

96 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, Jovenes. Septiembre de 2013.

97 Ver: http://www.youtube.com/watch?v=3H9gbaCmwjQ.
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estan los desaparecidos?”, “No mas impunidad®, “Verdad para la 13”7, “Orion
no olvidar” (Comité de Impulso de Acciones de Memoria, 2012); asimismo, se
resalta la posible participacion de miembros de la fuerza publica en esta accion.

En cuanto a la agudizaciéon de las confrontaciones armadas en la comuna,
se destaca la muerte de dos miembros de la Policia Nacional y de un civil en un
enfrentamiento el domingo 21 de octubre de 2013 en el barrio El Salado, parte
alta; asimismo, es importante subrayar el asesinato de un taxista en el barrio
Juan XXIII y de una pareja en el barrio San Javier durante el mismo fin de sema-
na. Cabe destacar que a raiz de la muerte de El Duke se realizaron acciones de
homenaje y denuncia frente al hecho, lo que provoco una serie intimidaciones
contra integrantes de la Red de Hip Hop La Elite y la Corporacion Cultural Son
Bata por parte de grupos armados, lo que obligé al desplazamiento temporal de
gran parte de quienes integraban estos dos procesos (Comunicado a la opinion
publica, 2013).

En conclusion, la muerte de El Duke, los hechos que le precedieron y los
efectos que tuvo esta situacion en los procesos juveniles de la comuna, dan
cuenta de una exacerbacién de las violencias en este sector y de una implicacion
directa de las dindmicas violentas en los procesos comunitarios; pero también
ponen de manifiesto la incapacidad del Estado para solucionar esta situacion y por
consiguiente para garantizar el ejercicio de los derechos humanos de la poblacion
y el trabajo adelantado por las organizaciones y los lideres y lideresas comunitarias.
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Necesitamos muertos para que la Administracion esté acd.

Habitante de la Comuna 13 de Medellin.

Hay muchas maneras de matar.

Pueden meterte un cuchillo en el vientre.

Quitarte el pan. No curarte de una enfermedad.

Meterte en una mala vivienda. Empujarte hasta el suicidio.

Torturarte hasta la muerte por medio del trabajo. Llevarte a la guerra, etc.
Sélo pocas de estas cosas estdn prohibidas en nuestro Estado.

Bertolt Brecht

Introduccidn

Para las comunidades pareciera ser “novedoso” hablar de politicas publicas
como una forma de intervencién o de accion del Estado. O mas bien, podria
pensarse que la novedad estd mediada por el uso del lenguaje. En la cotidiani-
dad, el cambio en el imaginario que le da nombre a un comportamiento o a
una situacion se demora mas en ser aprehendido socialmente que en la teoria.
En otras palabras, el conocimiento popular no estd directamente influenciado
por el conocimiento académico, no va a su mismo ritmo y no sigue la manera
como desde este &mbito se nombran las cosas. En este sentido, el concepto
de politica publica no esta claro en las comunidades y no es usado como se
usa en la academia. Esta situacion no implica que hablar de politicas publicas
esté vedado por el hecho de que hay un desconocimiento sobre ellas; por el
contrario, es una oportunidad que se presenta para comenzar a transformar y
construir nuevas formas de nombrar las cosas.

Tener una obsesion por nombrar las cosas estrictamente, como se hace
desde la teoria, podria generar conflictos o desencuentros comunicativos entre
los/as investigadores/as y las comunidades. Es por esto que las formas de trabajar
y contribuir desde la academia a las comunidades, y viceversa, pasan por un
proceso de transformacion del lenguaje, de modo que este pueda ser permeado
por ambas, y la sinergia de intenciones y voluntades académicas y comunitarias
trascienda lo tedrico y pase a lo practico y a lo que verdaderamente se vive en
los territorios.

En este sentido, las politicas publicas no dejaran de llamarse como se les
conoce desde la teoria; tampoco se tratara de acoplar términos a realidades
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y viceversa. La intencién es darle respuesta al objetivo propuesto,! teniendo
como telon de fondo la metodologia desde abajo y las voces de las comunidades
que han hecho parte del proceso del Observatorio de Seguridad Humana de
Medellin (OSHM). Lo que se propone a continuacion es una apuesta por rei-
vindicar “la voz de los labios” de la comunidad, por medio de la coproduccién
de conocimiento en un didlogo de saberes donde conversan la realidad con la
teoria, a la vez que la academia con la comunidad.

Este capitulo esta compuesto por varios insumos que son producto del trabajo
del grupo, como actas operativas, relatorias y transcripciones de las interacciones
comunitarias, jornadas de discusion tedrico-metodoldgica, revision documental,
entre otras técnicas, por lo que estd construido con base en fuentes primarias y
secundarias. Las interacciones comunitarias fueron planeadas con cada inves-
tigador comunitario, y dentro de ellas se definieron, como principales técnicas
de investigacién, los grupos focales, conversatorios, talleres y dramatizaciones
(especialmente con el grupo poblacional de NNA); sin embargo, estas técnicas
fueron “adaptadas” a las metodologias comunitarias, como los momentos de
escucha, la voz de los labios, los recorridos territoriales, la cartografia social,
etc. Por medio de la categorizacion de la informacion, se procedio al andlisis y
organizacion de la misma, que da como resultado este articulo.

El capitulo estd compuesto por cuatro partes. Inicialmente, se presenta lo que
las comunidades entienden por politicas ptblicas. En un segundo momento,
se muestra lo que las comunidades perciben sobre lo que viene haciendo el
Estado frente a la inseguridad en los territorios, la capacidad que tiene el mismo
de incluirlos en la elaboracién de politicas publicas, donde se abre el espacio
para vislumbrar algunas ideas sobre la ausencia o inexistencia de las politicas
publicas, y el impacto percibido por las comunidades como resultado de dichas
politicas. En este espacio se propone no solo pensar el tema de intervenciones
del Estado en los conflictos simplemente por medio de las politicas publicas,
sino adem4s establecer una forma de analizar como el Estado afronta la inse-
guridad en los territorios, por medio de acciones y estrategias gubernamentales
que, en ocasiones, parecen ser actos de improvisacion frente a las problematicas
de la ciudad. En tercer lugar, teniendo en cuenta la informacion ya expuesta
durante el capitulo, se muestra cudles son las propuestas de las comunidades
frente a las problematicas territoriales que afrontan dia a dia. Por ultimo, se

1 “Analizar el impacto de las politicas publicas y de acciones institucionales que se han
implementado para garantizar la seguridad en la ciudad durante el periodo 2008-2013 y la
forma en que son percibidas por las comunidades vulnerables”.



El Estado jen accion? Politicas publicas: una mirada desde las comunidades... | 81

establecen algunas consideraciones generales sobre el proceso, las metodologias
y los hallazgos, entre otros temas.

De esta manera, se pretende mostrar que las comunidades tienen capacidad
instalada para dialogar productivamente con la Administracion Municipal
sobre las soluciones a los problemas de inseguridad. Y que, de la mano de las
comunidades, la academia, las ONG y la Administracion, se pueden construir
politicas publicas de seguridad participativas que atiendan las necesidades
identificadas por los mas afectados en la ciudad.

¢Qué percibe la gente por politica publica?

El concepto de politicas publicas se ha puesto “de moda” en las tltimas décadas,
tanto en las ciencias sociales como en los gobiernos que buscan hacer eficientes
y eficaces sus acciones en la atencién de las necesidades de la poblacion. Como
campo de estudio y metodologia para analizar las acciones publicas, su origen
puede atribuirse “al crecimiento del intervencionismo del Estado en muchos
aspectos de la vida social” (Roth Deubel, 2004: 11) y por la preocupacion de
muchos académicos en analizar y estudiar la accion pablica. Como mejor forma
de intervencién, el Estado se vio tentado a consultar especialistas en politics
(accion politica) para implementar politicas publicas eficaces y eficientes.

En cuanto a las politicas publicas, hay multiples definiciones desde la aca-
demia. Sin embargo, hay otras formas de entender los procesos de toma de
decision dentro del Estado. Inicialmente, lo importante es que por su estructura
y construccion, y por la posibilidad que tienen de ser evaluadas, estas son una
oportunidad para las comunidades de participar, exigir, proponer soluciones y
analizar las practicas politicas administrativas cotidianas del Estado.

En este sentido, es necesario partir de un enfoque amplio y participativo
de las politicas publicas, con una perspectiva de derechos que conduzca al
empoderamiento comunitario, a la exigibilidad de los mismos y a trascender
la denuncia para participar en su formulacion, seguimiento, ejecucion y eva-
luacion (Corredor Martinez, 2012: 50). Ya que las politicas publicas no pueden
ser entendidas simplemente como una toma de buenas decisiones y como la
Unica forma para solucionar los problemas, hay que partir de que la transfor-
macion social pasa por los actores sociales y sus estrategias, por la organizacion
comunitaria y su capacidad de hacerse escuchar y de exigir al Estado. Asi, las
politicas publicas son una oportunidad de participacién y transformacion de
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la que pueden echar mano las comunidades para ser escuchadas, y por tanto se
definirian “como acciones organizadas en torno a objetivos de interés colectivo”
(Corredor Martinez, 2012: 99). Acciones organizadas que, siendo participativas,
estarian construidas desde el Estado y las comunidades.

En este sentido, es necesario entender que las politicas publicas con enfoque
de derechos tienen que trascender indiscutiblemente el hecho de concebir a
la ciudadania como sujetos de necesidades, para entenderles como sujetos de
derechos que pueden y deben exigir y obligar al Estado (Corredor Martinez,
2012). Las comunidades tienen aprehendido el concepto de politicas publicas
en tanto que estas surgen de la participacion y de propuestas comunitarias, es
decir, para la gente “la comunidad piensa y hace injerencia para que el Estado
mande en la materia; entonces lo que hace el Estado es convertir eso en una
politica publica, porque sali¢ de la ciudadania”.?

En este punto se presenta una paradoja. Se ha dicho hasta ahora que las
comunidades entienden el tema de politicas ptblicas como algo que surge de
la comunidad para que el Estado las escuche y las haga efectivas. Sin embargo,
en las interacciones comunitarias también se observé cierto descontento en
aquellos casos en los que el Estado acoge las iniciativas comunitarias y las busca
convertir en politicas publicas. Este disgusto sefialado por la comunidad se ex-
presa en el momento en el que el Estado adopta las politicas, ya que este cambia
la metodologia y los objetivos de las iniciativas comunitarias y se convierte en
un actor que viene desde afuera, por lo que tergiversa lo que viene haciendo la
comunidad, y esta deja de participar en las iniciativas convertidas en programas
institucionales porque ya se alejan de las necesidades de la comunidad.?

El Estado, entonces, mira desde afuera las problematicas, no vive la realidad,
y termina tergiversando lo que la comunidad viene haciendo. Es importante
resaltar que las politicas tienen que construirse desde “las poblaciones y sus
territorios, sus caracteristicas, potencialidades y debilidades, y no desde la légica
de la oferta pubica o de la oferta de las organizaciones. Por el contrario, estas

2 Interaccion comunitaria con mujeres de la Comuna 1 (Popular). Septiembre de 2012.

3 Por ejemplo, en la Comuna 1 (Popular) existia un proyecto llamado “Semilleros
de desactivacion”, que trabajaban con los NNA vy las familias con el fin de erradicar la
violencia de los hogares por medio del didlogo. Cuando la Administracion adopté el
proyecto, el nombre fue cambiado por “El pisoton”, donde el NNA era representado como
un rinoceronte que imponia su palabra sobre la de los demas de manera autoritaria, y
de esta manera se fueron cambiando las metodologias de trabajo y los objetivos, tanto que
la poblacién inicial (cuando la comunidad tenia el proyecto) era de alrededor 15 NNA, y el
Estado terminé trabajando con alrededor de 2 y 3 NNA y sin miembros de la comunidad
dentro del proyecto.
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deben adecuar su oferta a las necesidades concretas tanto poblacionales como
territoriales” (Corredor Martinez, 2012: 109).

Asi, la propuesta que emerge de la comunidad (y que hemos llamado un
modelo de potenciacion de capacidades) es que el Estado contribuya a mantener
y potenciar las iniciativas ciudadanas que han mostrado un impacto positivo
en la transformacion social de la vida comunitaria, y

Que la misma gente que trabaje en los programas sea gente de la comuni-
dad: porque vive en el contexto. Es vélido el apoyo de la institucionalidad
con profesionales, pero los que intervienen deben ser de la comunidad,
porque es diferente cuando se viven las realidades de las familias y los
individuos.*

Que las comunidades entiendan las politicas publicas en relacién con la
participacién no quiere decir que estas, en efecto, asi sean; tampoco que sean
efectivas y que todas se implementen. Lo que hay detras de la idea que tienen
las comunidades sobre las politicas publicas es que estas estan esencialmente
relacionadas con la visibilizacion y reivindicacion del derecho que tienen las
comunidades a ser escuchadas y a participar en su elaboracién, porque son
ellas las que padecen las adversidades en la ciudad, ya que “hay una participa-
cién ciudadana, y esa participacion ciudadana es de donde se saca la politica
publica”.’ Esto quiere decir que en la ciudad ha habido propuestas y formas de
organizacién comunitaria que han trascendido el contexto de la critica y han
pasado a plantearle propuestas desde abajo® a la ciudad en el tema de seguridad.

Cobra importancia la voluntad politica, ya que hay ocasiones en las que las
comunidades sienten no ser escuchadas. Algunas organizaciones comunitarias
tienen claro que las politicas publicas parten de problemas y dependen de la
participacion y de sus propuestas, pero los esfuerzos se obstaculizan al momento
de la implementacién, donde entra en juego la voluntad politica y la capacidad de los
grupos de interés (gremios y sectores econdmicos, la Iglesia, etc.) de influenciar

4 Comunicacion personal, mujer lider de la Comuna 1 (Popular). Septiembre de 2013.

5 Interaccién comunitaria, Mujeres. Septiembre de 2012.

6  En este proyecto, cuando se dice ‘desde abajo’ se esta hablando de una referencia metodoldgica
y una reivindicacion politica, que en conjunto dan sentido al concepto. La primera tiene la
intencion de trascender formas tradicionales de investigacion, que se centraban simplemente
en extraer informacion de las comunidades. La segunda reivindica la construccion de
propuestas en seguridad de las organizaciones comunitarias para la ciudad, entendiendo esta
forma como la mas acertada porque las propuestas emergen de los afectados por los impactos
que tiene el conflicto armado urbano en la ciudad.
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en el Estado, lo que termina desviando las poblaciones objetivas de las politi-
cas y, estas estarian beneficiando a los grupos de influencia que persuaden al
Estado en la toma de decisiones en politicas ptblicas. En este sentido, uno de
los participantes en las interacciones comunitarias entiende que “la politica
publica son las normas que rige el Estado frente algo, frente a un hecho o una
necesidad de una comunidad [...] hay leyes que son politicas publicas del Estado,
pero que no buscan el beneficio de la comunidad”.”

De esta manera, a pesar de que otros actores tienen mayor influencia en la
toma de decisiones del Estado, las comunidades sienten que estan construyendo
y proponiendo politicas publicas, sin importar si sus propuestas conllevan a la
implementacion de un programa o un proyecto; es decir, las comunidades proponen
actuando, y en ese mismo proceso hacen un trabajo de reconceptualizaciéon del
tema de politicas ptiblicas, y si bien sus acciones no estan plasmadas en dichas
politicas, los procesos que adelantan generan gran impacto en sus territorios.

Lo que las organizaciones comunitarias han venido haciendo, quizi sin pro-
ponérselo, es un ejercicio de construccion de propuestas de politicas publicas de
seguridades desde abajo —desde sus necesidades y el reconocimiento de sus vul-
neraciones— que permiten establecer condiciones para el ejercicio de los derechos
y las libertades: identificando problemas, analizando soluciones, implementando
estrategias de resistencia y evaluando los impactos que tienen sus actividades.
Las comunidades se unen politicamente con otros entes, como organizaciones
sociales y comunitarias, universidades y ONG, y generan redes de colaboracion
para darles salida a las problematicas sociales que las aquejan.

Las politicas publicas son también entendidas desde una mirada reactiva
que las sitia como una forma de atencién a problemas sociales, o sea, para la
gente; ellas surgen y emergen de “esas necesidades que tenemos las comunidades
y nosotras mismas hacemos que sean escuchadas, que sean aprobadas y que
tengan validez”.® Es decir, las politicas ptiblicas surgen para atender necesidades
y problematicas que padecen las comunidades de la ciudad, asi muchas de ellas
fallen en su implementacién, o no se implementen.

Este aspecto permite comprender que las comunidades entienden el surgimiento
de las politicas publicas a partir de la necesidad de hacer propuestas y de que
el Estado haga presencia; de esta manera, no se estaria hablando de politicas
publicas preventivas, sino netamente reactivas a situaciones socialmente pro-
blematicas. Es decir, parten de la concepcion de que el Estado sélo actia y

7 Interaccion comunitaria, Mujeres. Septiembre de 2012.
8 Interaccion comunitaria, Mujeres. Septiembre de 2012.
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hace presencia cuando hay situaciones coyunturales de extrema inseguridad.
“Necesitamos muertos para que la administracion esté acd. ;Sera que la violen-
cia estd generando desarrollo en la comunidad? Cuando no hay violencia, el
Estado desaparece. Cuando se incentiva, mandan el SENA, mandan Ejército,
hacen colegios, etc. Cuando no hay muertos, se van”.? Asi entonces, la presencia
estatal en la ciudad de Medellin, en varias de sus dimensiones, o por lo menos
en las comunas de estratos bajos de la ciudad, estd determinada por el nivel
de violencia fisica y del conflicto armado urbano y del control social que estén
ejerciendo los grupos armados ilegales.

Dentro de las concepciones y percepciones comunitarias, no se evidencia
un aspecto preventivo de las politicas publicas; este aparece con mayor fuerza
en el momento en que las comunidades lanzan propuestas de intervencion.

En conclusion, cuando se preguntaba por politicas publicas, los participantes
tendian a responder sobre iniciativas ciudadanas, es decir, daban fe de los avan-
ces y procesos organizativos de la comunidad. Sin embargo, esta logica tendria
una explicacion, y es que, por ejemplo, algunas de esas iniciativas se convirtieron
en temas pioneros que llegaron a ser modelos de ciudad, como el Plan de Desa-
rrollo Local de la Comuna 1 (Popular), los proyectos de educacién superior, las
asambleas barriales o los semilleros infantiles y juveniles de participacidn. Estas
fueron iniciativas de la misma comunidad, que se convirtieron en modelos de
implementacion para la ciudad, de la mano de la Administracion Municipal.

Lo que hay y lo que se hace

Pasar de la teoria a la practica en politicas ptiblicas en la ciudad se ha convertido
en un verdadero desafio para las administraciones municipales. La distancia
que existe entre los problemas que vive la gente y quienes disefian las politicas;
la poca participacion de las principales personas implicadas en el disefio y la
toma de decisiones; la frecuente inexistencia de politicas publicas en si (es decir,
de un documento que trascienda un programa de gobierno y sea una politica
definida a largo plazo), y la competencia desigual entre las redes de actores que
persuaden al Estado en la toma de decisiones, hacen que la brecha entre las
politicas publicas y la realidad que estas buscan transformar sea muy grande,

9 Interaccién comunitaria, Jovenes. Mayo de 2012.
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y que por tanto no tengan el impacto esperado, la gente las desconozca, o que
simplemente no solucionen los problemas sociales por las que fueron creadas.

Al Estado no tener definido un rumbo claro guiado por las politicas publi-
cas, cae en una especie de improvisacion en temas de seguridad, que se hace
evidente en sus acciones o estrategias institucionales, que no necesariamente
hacen parte de una politica publica o un programa, sino que dan respuestas
espontineas a situaciones problemadticas que terminan atacando las expresiones
de inseguridad, mas no la raiz del problema; pero que ademas, como se vera
mas adelante, terminan generando nuevas inseguridades.

A continuacion se expondran las politicas publicas que reconocieron las co-
munidades que participaron en las interacciones realizadas por el OSHM. Con
base en lo recolectado, se analizardan —desde los testimonios— las acciones que
realiza el Estado para responder a situaciones de inseguridad en los territorios.
Por ultimo, se hard un analisis sobre cémo las comunidades sienten que las
politicas ptblicas han contribuido a mejorar las situaciones de inseguridad o,
por el contrario, han contribuido a profundizar algunas situaciones.

¢Qué perciben que hay?

“pero es que es un parque que lo hizo un hombre mds grande que yo.
Y nunca nos pregunté nosotros cémo queriamos un parque”.
Nifa participante en las interacciones comunitarias

La manera como las comunidades identifican las politicas publicas varia de
acuerdo a los grupos poblacionales; ademds, estd vinculada a la concepcion o
idea que estos construyeron sobre las politicas publicas existentes. Es necesario
hacer una mirada panordmica de las politicas publicas que las comunidades
identifican en sus territorios.

En general, en la ciudad de Medellin existe cierta cantidad de politicas puabli-
cas o programas de gobierno que buscan mejorar la situacion de algunos grupos
poblacionales;'° seria descabellado e incorrecto partir de la idea de que en la
ciudad no hay nada en cuanto a politicas publicas. Dentro de las comunidades

10 Jovenes: Secretaria de Juventud, Semilleros Juveniles de Participacion, Clubes Juveniles.
Poblacion en Situacion de Desplazamiento: Ley 1448 (Ley de Victimas); NNA: Buen
Comienzo, Hogares Comunitarios, Instituto de Bienestar Familiar, Policia Civica Juvenil,
Instituto de Deportes y Recreacion de Medellin. LGBTI: Politica publica de diversidad sexual
e identidad de género. Mujeres: Secretaria de la Mujer.
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que participaron en el proyecto se ha reconocido que lo que hace el Estado
son unas aproximaciones —importantes pero desviadas en algunos casos— para
comenzar a solucionar algunos de los problemas principales de las comunidades
en la ciudad (como desempleo, inseguridad personal o alimentaria), ademas de
que en los ultimos afos se han abierto espacios de participacion.

Son varias las cuestiones importantes para tratar en cuanto a la participacion.
Durante la elaboracion de la Constitucion de 1991, “una experiencia politica
inédita, sin precedentes en la historia de Colombia y con un rico potencial de
reconciliacion y modernizacion democraticas” (Valencia, 1990: 1) y sobre la
base de un discurso de la democracia participativa'’ (Uribe, 2000), se esperaba
que se abrieran espacios reales de participacion de la sociedad civil, se lefa a la
Constitucion “como la clave que abre todas las puertas bloqueadas por siglos
de exclusion y abandono” (Uribe, 2000: 191) y se esperaba que se abrieran es-
pacios de inclusién, de representacion y de participacion activa en lo publico.
En la ciudad si se han abierto espacios de participacion; sin embargo, esto se
confronta con la realidad al momento de analizar si esa participacion es plena o
condicionada; ademas, el tema de participacion entra en constante debate en las
comunidades, porque si no se identifican politicas, jen cudles van a participar?

Por un lado, las comunidades sienten que su participacion es condicionada, '
es decir, es instrumentalizada con el fin de legitimar decisiones tomadas en
oficinas; o en otros casos, los candidatos politicos aprovechan los tiempos
electorales para supuestamente trabajar con las propuestas comunitarias, o sea,
prometen incluirlas en las agendas de seguridad, terminan comprando votos
con promesas de seguridad, pero cuando llegan al poder no lo cumplen. Esta
participacién condicionada se basa en un ejercicio de presentar los proyectos
construidos “desde arriba” y que la comunidad vote y elija cual proyecto debe
ser implementado. Sin embargo, algunas comunidades confrontan estas situa-
ciones desde sus propuestas. A pesar de que los espacios que se han abierto son
pocos, y que el discurso de la democracia participativa no ha logrado remediar

11 Discursivamente, la democracia participativa, ademas de pretender abrir espacios de
inclusion, también se pensaba que “seria la salida para el clientelismo, la violencia, el
conflicto armado, el bipartidismo, la ausencia de cultura politica, la debilidad de la sociedad
civil, la crisis de legitimidad del Estado, los problemas de la gobernabilidad, el centralismo,
la privatizacion de lo publico, la exclusion social y hasta con la pobreza podria remover sus
causas estructurales si se lograba formar una sociedad organizada” (Uribe, 2000: 195).

12 Influenciada por una de las antinomias que sefiala Maria Teresa Uribe en “Las promesas
incumplidas de la democracia participativa”. Dicha antinomia estd representada en uno de
los obstaculos con el que se encontré la Constitucion de 1991: el clientelismo y la corrupcion

(Uribe, 2000).
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los problemas que pretendia apaciguar ni abrir las puertas que queria abrir, las
comunidades contintian construyendo poco a poco seguridad comunitaria, en-
tendiendo este ejercicio como una lucha porque el Estado vuelva su mirada hacia
las iniciativas comunitarias y por fin se abran espacios reales de participacion.

Un claro ejemplo de lo anterior es el Cinturén Verde Metropolitano,” un
proyecto pensado desde la Alcaldia de Medellin como estrategia “de planificacion
y de intervencion integral de largo plazo, para consolidar un territorio equilibra-
do y equitativo en la zona de encuentro entre lo urbano y lo rural y su 4rea de
influencia, mediante la sumatoria de programas y proyectos de la Alcaldia de
Medellin y de los municipios que conforman el Area Metropolitana del Valle
de Aburra” (Municipio de Medellin, 2013). Este programa tiene como proyectos
bandera “El camino de la vida”: sendero peatonal; “Ruta de campeones”: sendero
para bicicletas; “Corredor de equipamientos y espacio publico”: espacio entre
sendero peatonal y de bicicletas; “Corredor de movilidad”: sistema de transpor-
te amigable con el medio ambiente, y “Corredor de consolidacion y desarrollo
urbano de la ciudad”: que integra proyectos de reasentamiento, consolidacion
urbana y mejoramiento del habitat (este es el tinico proyecto que tiene como
intencionalidad mejorar las condiciones de habitabilidad de los territorios); adi-
cionalmente, el proyecto incluye la instalacion de bases militares, lo cual tendria
otras implicaciones ya que para el Ejército esta “es una zona periférica, por eso
se buscan soldados y no policias”. Ademas, a diferencia de las otras, no ha sido
consultada ni explicada a la comunidad vy se justifica en que “los cerros occiden-
tales se estin usando para mover armas y drogas” (ADN, 3 de julio de 2013). Y
por ultimo, responde a un interés de “garantizar” seguridad a la infraestructura
y a quienes visitan el Cinturén Verde, ya que por su extension “requiere de unas
condiciones de seguridad especiales” (ADN, 3 de julio de 2013).

Frente a este panorama, en la Comuna 8 (Villa Hermosa) se realizo
una votacion popular'* (con caracter de consulta previa®), en el marco del

13 El nombre de la intervencion fue cambiado con el tiempo por la Administracion Municipal
a Jardin Circunvalar, argumentando que el Cinturén Verde es solo un proyecto del que
hace parte del Jardin Circunvalar. Sin embargo, la comunidad sigue con la postura de que
la intervencion se llama Cinturon Verde, y asi se nombrara aqui.

14 Tiene como antecedentes la realizacion de un Cabildo Abierto de Vivienda (30 de octubre de
2012); la construccion del Plan de Desarrollo de la Comuna 8 (Villa Hermosa), que incluye
la revision del Plan de Ordenamiento Territorial; el Encuentro por Vivienda y Habitat
Comuna 8 (Villa Hermosa), (realizado el 24 de septiembre de 2012) y un folleto llamado
“Propuestas comunitarias para la dignificacion del habitat”.

15 La consulta previa es un derecho fundamental que tienen los diferentes grupos étnicos
(pueblos indigenas y afrocolombianos) para participar en las decisiones y prioridades sobre
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2° Encuentro de Habitantes de la Comuna 8 (Villa Hermosa) sobre Cintu-
ron Verde y Plan de Ordenamiento Territorial, por el futuro del territorio el
5 de mayo de 2013, convocado por la Mesa Interbarrial de Desconectados de
Medellin,'® con la firme conviccion de exigir que toda intervencion en el
territorio sea concertada con las comunidades, y asi demostrarle a la Admi-
nistracion Municipal que la prioridad y las necesidades de la comunidad no
se ven representadas en la propuesta institucional. Esta votacion conté con la
veeduria y el acompafiamiento, para garantizar transparencia en la votacién, de
otras organizaciones e instituciones como Personeria de Medellin y el OSHM.

El ejercicio consistié en preguntarle a la comunidad cuales proyectos (podian
votar por tres por tarjetdon) querian priorizar en la intervencion del Cinturén
Verde. En la votacion se incluyeron seis proyectos elaborados por la comunidad
(Mejoramiento integral de barrios; Gestion del riesgo con obras de mitigacion;
Seguridad alimentaria; Generacion de ingresos; Recuperacion integral del cerro
Pan de Azucar, y Ecoparques) y tres proyectos de la Alcaldia Municipal (Sendero
peatonal, Monorriel de movilidad y otras propuestas).”

medidas (administrativas y legislativas) de intervencién en los territorios que habitan y los
puedan afectar en su integridad cultural, social y economica. Esta amparada legalmente por
el Convenio 169 de la OIT (articulos 6, 7 y 15, ya ratificado por Colombia en la Ley 21 de
1991); por la Constitucion Politica de Colombia (articulos 2, 7, 40, 330 y 332), y por una
serie de Sentencias, principalmente la SU-039 de 1997. En este sentido, seria errado pensar
que la Consulta Popular realizada en la Comuna 8 (Villa Hermosa) representa un ejercicio de
consulta previa y que tiene su caracter legal y vinculante con el Estado. Sin embargo, si es un
ejercicio de participacion simbolico que podria marcar un precedente para la realizacion de
consultas previas sobre territorios rurales en las ciudades, ya que quienes habitan las laderas
también tienen una construccion territorial, social y cultural dentro de su cotidianidad, y la
intervencion del Cinturén Verde afecta directamente esas construcciones.

16 De la cual hacen parte la Mesa de Desplazados de la Comuna 8 (Villa Hermosa), la Mesa de
Vivienda y Servicios Publicos Domiciliarios de la Comuna 8 (Villa Hermosa), la Corporaciéon
Volver, entre otras organizaciones.

17 Al encuentro asistieron alrededor de 800 personas, de las cuales 629 participaron en la
votacion. Los proyectos que se priorizaron en orden de votacion fueron: a) Con 625 votos
(99.4%), Mejoramiento Integral de Barrios: que incluye garantia de acceso a servicios publicos
domiciliarios, mejoramiento de vivienda y de acceso a los barrios, reasentamiento en el sitio,
titulacion de predios y legalizacion de viviendas); b) con 564 votos (89.6%), Gestion del riesgo
con obras de mitigacion, con el fin de recuperar los suelos; ¢) con 460 votos (73.1%), Seguridad
alimentaria: proponen un cordén alimentario para potenciar las huertas comunitarias
existentes en los territorios. Las propuestas de la administracion quedaron de ultimas en
la votacion y no superaron mas de los 20 votos: con 17 votos (2,7%) el Camino de la Vida;
con 5 votos (0.7%) otras propuestas; y por ultimo, con 2 votos (0.3%), el Monorriel de la
movilidad.
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Lo interesante de este ejemplo es que las comunidades no estin en contra
de la intervencion del territorio, pero si de su forma de hacerlo, por lo que la
exigencia que hacen es que la administracion realice una consulta previa infor-
mada con la comunidad y que los recursos sean bien usados. Ya que:

El monorriel, que el camino de la vida... mientras se estan gastando una
millonada de plata en esa, no se la van gastar en un programa, por ejemplo
con 14 0 15 afios, por qué no dicen: con esta plata vamos a construir
viviendas, vamos a hacer centros de salud, o unos equipamientos que
nos puedan favorecer a nosotros, porque ahi si nos sirven. No podemos
decir que no es bonito y que es un progreso el Cinturén Verde, pero
;Para quién es?, para los turistas, porque seguro que yo no puedo subir
por all4, porque no tenemos la plata.’®

Aqui es donde se enmarcan las propuestas comunitarias y lo que ellas en-
tienden por participacién plena, la cual significa para las comunidades que tienen
que ser escuchadas para que las politicas que las afectan tengan el verdadero
efecto deseado. De esta forma, las comunidades buscan sefalar que los obje-
tivos de las politicas publicas no se cumplen porque “los que deciden son los
gobiernos sin tener en cuenta la comunidad”.”” Ademds, no quieren ser mas
objeto de la politica, sino sujeto de la misma. Cuando no se discute y delibera
con la comunidad, esta solo recibe la politica sin participar en ella, y por eso
las politicas han sido un fracaso.

Donde mas se percibe un aumento de la participacion es en el grupo pobla-
cional de mujeres. Todo el contexto histérico de exclusion y marginalidad que
han padecido influye en esto, ya que ellas sienten que “el trabajo de las mujeres
para construir politicas y el trabajo comunitario no han sido bien vistos por los
hombres ni por la institucionalidad”.?® Pese a esto, la situacion ha ido cambiando
y, por medio de la organizacion comunitaria, las mujeres sienten que tienen mas
participacion efectiva en espacios como las Juntas de Accion Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Asocomunal, entre otros. Pero lo paraddjico de esta
situacion es que la participacion no se ha abierto para la construccion de politicas
publicas, sino que se ha ampliado desde las mismas politicas, como en el caso del
Presupuesto Participativo.

18 Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, PSD. Noviembre de 2012.
19 Interaccién comunitaria, politicas publicas, PSD. Noviembre de 2012.
20 Interaccion comunitaria, politicas publicas, Mujeres. Septiembre de 2012.
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Las comunidades tienen la capacidad instalada para participar en politicas
publicas. Existe un ejemplo muy interesante: la realizacion de los Planes de De-
sarrollo Locales por las comunidades, lo que demuestra que estin en capacidad
de crear e implementar las estrategias para afrontar problemas de inseguridad.
Los planes de desarrollo son un referente de que las comunidades se estdn mo-
viendo en pro de la seguridad. Queda claro que las capacidades comunitarias
existen, pero la voluntad del Estado no.

Por otro lado, a nivel general, existe desconocimiento sobre las politicas
publicas que ejecuta el Estado, lo que causa que las comunidades, al ser cues-
tionadas por lo que hace el Estado en sus territorios, respondan por iniciativas
ciudadanas y a la vez demuestren un desconocimiento de las mismas, que podria
ser explicado desde dos perspectivas.

La primera, y mas reduccionista, seria sustentar ese desconocimiento en la
“ignorancia” de la gente. Es decir, el hecho de que la gente no conozca sobre
las politicas publicas que el Estado esta implementando no depende de este,
sino que podria deberse a la ingenuidad o desinterés de su ciudadania por
mantenerse informados de lo que hace el Estado, de los programas y las formas
existentes para ser incluidos en la ciudad.

La segunda, defendida en este texto, es que el desconocimiento de las
politicas publicas explica el poco impacto que han tenido estas en la ciudad;*
ademas, este desconocimiento también estd influenciado por todo el contexto
historico de exclusion en el que se han visto inmersas las comunidades, lo que
podria implicar que estas se hayan organizado y hayan decidido trabajar “solas”,
lo que plantea una superposicion de lo que llega a los territorios: poca presencia
institucional, pero mucha organizacion social y comunitaria, porque hay un
problema del Estado para comunicar los servicios que emanan de las politicas
publicas. Por ejemplo, un participante dice:

A nivel de deporte y recreacion existen unos sesenta programas y acciones;
ni Telemedellin, ni Teleantioquia, ni el mismo INDER los dan a conocer.
Esa informacion se vuelve privilegiada, no le llega a la comuna, a la ciu-

21 Sin embargo, es necesario dejar claro también, que el desconocimiento puede estar
influenciado por el hecho de que las comunidades —como ya se expuso— tienen otra
concepcion de lo que son las politicas ptblicas. En este sentido, no podria haber una
sinergia explicativa entre lo que normalmente se entiende por politicas publicas en relacion
al conocimiento que la gente tiene sobre las mismas. Pero, este desencuentro conceptual y
prictico no anula la posibilidad de concluir que el desconocimiento se debe al poco impacto
de las politicas o programas del Estado.
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dad, a los corregimientos, la gente no sabe que es muy simple inscribirse:
dos fotos, registro civil, Sisbén,?? donde pueden encontrar escuelas de
formacion e iniciacion deportiva, donde hay grupos interdisciplinarios:
nutricionistas, médicos deportologos, licenciados en educacion fisica,
tecnologos deportivos, gerontélogos para atender a sefioras de la tercera
edad, hay ciclovias, hay una cantidad de programas tanto de comuna
como de ciudad. El porcentaje de la comunidad que no sabe, que no lo
conoce, es muy alto.??

Es decir, el hecho de que la poblacién organizada y no organizada de las
comunidades no identifique, no conozca o no haya escuchado relativamente
nada sobre politicas publicas que beneficien a la comunidad, debe decir algo
sobre el impacto de las mismas, sobre los contextos historicos de exclusion y
desigualdad en el derecho a la ciudad, y sobre la poca comunicacién existente
entre el Estado y la comunidad para dar a conocer las politicas publicas.

Acciones estatales

El poco impacto de las politicas publicas no solo se sustenta en el descono-
cimiento de las comunidades o en la falta de comunicacion entre el Estado y
la ciudadania. El impacto estd influenciado también por lo que realmente se
vive en los territorios (excesos de la fuerza publica, connivencia entre actores
legales e ilegales, enfrentamientos, fronteras invisibles, desempleo, asesinatos
selectivos, poco acceso a salud, etc.), y por lo que les llega a las comunidades
del Estado por medio de las acciones institucionales. Esta diferenciacion (entre
politicas publicas y acciones institucionales) surge porque en las interacciones
comunitarias se dio cuenta de que muchos comportamientos del Estado no
lograban ser identificados dentro de una politica publica especifica, pero que
eran situaciones cotidianas para afrontar problematicas sociales relacionadas con
la inseguridad. Esto no descarta que dentro de la implementacién de algunas
politicas publicas, o dentro de toda la estrategia gubernamental para afrontar
la inseguridad, se presenten algunas acciones del Estado que confrontan el
objetivo de luchar contra las inseguridades.

22 Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales
23 Interaccion comunitaria en Politicas Publicas, NNA. Octubre de 2012.
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Una idea generalizada frente a la cotidianidad de las acciones estatales
es que, al existir desconocimiento sobre las politicas publicas, se reconocen
acciones institucionales que estigmatizan y vulneran derechos. Para que la Ad-
ministracion recupere su legitimidad en la ciudad, tiene al menos que romper
con la estigmatizacion de los grupos poblacionales o las comunidades a las
que pretende beneficiar, ademas de adoptar politicas publicas reales y no solo
acciones aisladas que responden a coyunturas de escalamiento del conflicto
armado urbano. Las consecuencias de lo que realmente el Estado hace en los
barrios para atender temas de inseguridad sugieren entonces que algunas de
las acciones estatales, en vez de beneficiar a las comunidades, terminan siendo
un factor més de inseguridad.

En este sentido, es necesario establecer una estrategia que relacione di-
rectamente la prevencion de problemas sociales y la forma de crear politicas
publicas. El Estado recurre a acciones coyunturales, en la mayoria de los casos
represivas, por su incapacidad de prevenir que las situaciones problematicas (los
conflictos) se tornen violentas, es decir, por su imposibilidad para democratizar
y atender los conflictos (Uprimny, 2001); de hecho, esto influye directamente
en la creacion de politicas y en la generacion de comportamientos estatales con
“instrumentos prescriptivos” (Roth Deubel, 2004: 45) con formas de modificar
el comportamiento por medio de la obligacién, la represion y la sanciéon para
asegurar el cumplimiento de la norma.

Esta situacion genera acciones institucionales coercitivas (ejercidas direc-
tamente sobre sus individuos y con efectos inmediatos), también conocidas
dentro del marco de una politica reglamentaria (Roth Deubel, 2004: 43), propias
de regimenes autoritarios y burocraticos, pero que se implementan en la ciudad, en
un contexto y una forma de gobierno basado en la democracia y la participacion.
En este orden de ideas, el Estado tiene un comportamiento y unas acciones que se
asemejan a regimenes autoritarios y a los grupos armados ilegales en cuanto se refiere
al control social y la seguridad (entendida asi como orden ptiblico). Las estrategias
de seguridad basadas en la militarizacién, asi como las estrategias policivas, de
represion y vigilancia, alejan, por un lado, los procesos de prevencién en materia
de inseguridad en los barrios y, por el otro, la participacion de la ciudadania en
la construccion de politicas publicas de seguridad.

La militarizacién es entonces una estrategia institucional que las comuni-
dades perciben como negativa: hay sectores en la ciudad donde existen bases
militares; la Policia Comunitaria Juvenil tiene menores de edad formandose
como policias (lo que para algunos es otra forma mas de reclutamiento y una
militarizacion de la vida de NNA en la guerra, ademas de configurarse como
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una violacién al Derecho Internacional Humanitario porque los uniforman de
Policia); el Ejército realiza constantemente batidas ilegales para reclutar jovenes.
Asi, con base en la militarizacion, se busca garantizar el derecho a la vida de los
jovenes recurriendo al toque de queda, lo que transgrede otro tipo de derechos,
como el de la libre movilidad, o implementar agentes encubiertos en los barrios,
lo que termina incrementando el miedo en la comunidad.

Estas situaciones trascienden lo meramente subjetivo e individual, y se
instala en el terreno una sospecha constante por el otro, que pasa a ser visto
como extraio; por lo tanto, la confianza en la cotidianidad se pierde, y se ter-
mina deteriorando el tejido social de la comunidad, donde nadie sabe quién
es quién. Por ejemplo, el Plan Estratégico de Seguridad para Medellin “incluye
las medidas de recompensa, que tienen relacion con la seguridad democratica,
fundamentada en la delacion, el asunto de la vigilancia y la sospecha, operativos
ilegales, entre otros”.** Por otro lado, una de las propuestas para la creacion
y planeacion de la Secretaria de Seguridad fue conformar una red de lideres
comunitarios que tuvieran como funcién principal ser informantes para de-
nunciar a los integrantes de los grupos armados y sus acciones en el territorio.
Estas acciones institucionales son neuralgicas, ya que lo que mas descompone
una comunidad es la pérdida de confianza en el otro, la alteracion de su coti-
dianidad, lo que conlleva a poner en riesgo los liderazgos comunitarios y las
formas de organizacién social.

Estas estrategias reactivas atacan las consecuencias de unas realidades
que se vienen viviendo. Mas que prevenir, mas que evitar que todo
este conflicto se dé [...] las estrategias que han utilizado son un poco
distorsionadas de la realidad, porque mientras haya nifios aguantando
hambre, nifos viendo violencia en sus barrios, va a ser una cadena que
va a seguir [...] y el Estado va a seguir militarizando los barrios, va a seguir
metiéndole plata a las armas.?

Mientras que el Estado siga con la estrategia militarista en los territorios de
la ciudad, las problematicas sociales no cambiaran, y seguird la espiral viciosa a la
que estd sometida. Por ejemplo, con base en las amenazas de parar el comercio en
la Comuna 13 (San Javier) en enero de 2012, la Alcaldia dispuso alrededor de mil
hombres solo para esa comuna (El Colombiano, 7 de enero de 2012); en junio del

24 Acta operativa de trabajo 40, febrero de 2013.

25 Interaccion comunitaria. Jévenes. Mayo de 2012.



El Estado jen accién? Politicas publicas: una mirada desde las comunidades... | 95

mismo afio, y como respuesta a fuertes enfrentamientos en la Comuna 8 (Villa
Hermosa), se reforzo la zona con 60 nuevos efectivos del ejército, que se unieron
a los 120 que ya existian (El Colombiano, 20 de junio de 2012); en octubre, las co-
munas 8 (Villa Hermosa) y 13 (San Javier) reciben el refuerzo de 200 hombres de
la Unidad Nacional de Intervencion Policial (UNIPOL) (Q’Hubo, 26 de octubre
de 2012); en marzo de 2013, Juan Manuel Santos, presidente de Colombia, exige
la presencia de José Roberto Riafio en la ciudad, ademas de otros seis generales
de la Policia, y un refuerzo de 1.163 hombres mas para la seguridad en la ciudad
(Q"Hubo, 18 de marzo de 2013); se entregaron mds de 80 patrullas inteligentes
en menos de un afio (Q’Hubo, 19 de marzo de 2013); el Plan Integral de Inter-
vencion para Medellin, en abril de 2013, tuvo un costo de 35.000 millones de
pesos (Q’Hubo, 13 de abril de 2013); y por tltimo, para exponer un poco lo que
vale la inversion militar en Medellin, segtn cifras de la Alcaldia, la intervencion
concertada para la seguridad de Medellin es de 77.040'430.482 —cantidad de di-
nero para ser ejecutada en dos anos—.?® Este recurso equivaldria a la construccion
de 1070 viviendas de interés social (Q’Hubo, 11 de abril de 2013).

Asi pues, el camino armado no es la solucion para las problemadticas sociales
de inseguridad de la ciudad. Las instituciones “no han garantizado absoluta-
mente nada porque seguimos teniendo los mismos niveles de violencia; [las
estrategias militaristas] de una u otra manera han afectado a la poblacion”.?
Entonces, por un lado, el Estado no previene, y, por el otro, con las soluciones
que propone termina teniendo un impacto negativo o no deseado en las in-
tervenciones. Quiza por esto es que las comunidades sienten que “realmente
lo poco que ha funcionado han sido las organizaciones no gubernamentales y
que son independientes del Estado de x o y forma”.?®

Se hace evidente que lo que mas llega a la comunidad son las estrategias
militaristas, ya que lo que se aprecia en el territorio tiene que ver “mas con
unos asuntos de orden militar, que han restringido la lectura frente a lo que
pasa [...] y que han limitado la lectura o el abordaje de otros asuntos que tienen
que ver con la seguridad humana, como la salud, la educacién y la seguridad
personal”.” Asi, la represion y la estigmatizacion confluyen en las estrategias
militares para afrontar todo tipo de inseguridades que viven las comunidades.
A continuacion se presentan algunos ejemplos.

26 Solo poner en marcha el grupo élites de alto valor cuesta 1.163 millones de pesos.
27 Interaccion comunitaria. Jévenes. Mayo de 2012.
28 Interaccion comunitaria. Jévenes. Mayo de 2012.
29 Interaccion comunitaria. Jévenes. Mayo de 2012.
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La Casa de Justicia ubicada en el barrio El Salado es “una iniciativa de la
Administracion Municipal para tener un acercamiento con las comunidades.
Pero se planteaba también como la cercania con los servicios de salud, justicia
y todo eso. Al final se convirtié en un espacio mds para la Policia, la Fiscalia y
el Ejército”.”® En el fondo, la Casa de Justicia termin¢ siendo un centro mas de
operatividad de la Policia, donde soldados y policias hacen constante presencia
y no se presta ningtin servicio de acercamiento a la justicia en el sentido amplio
del concepto, ya que, en términos de administracion de justicia y castigo de
penas, si puede tener una pequeia funcion.

Otro ejemplo se dio en el marco de los foros territoriales sobre seguridad
que se llevan a cabo en Medellin. Dentro de ellos habia una propuesta de des-
militarizar las comunidades, mientras que otra hablaba de instalar cAmaras que
permitieran identificar delincuentes o capturar imdgenes de las plazas de vicio.
“En el primer caso la Administraciéon no se inmuta, pero en el segundo ‘abren
los ojos’”.*! Se percibe entonces un interés selectivo de la Administracion en
algunos temas que propone la misma comunidad.

Por otra parte, cuando la situacion de orden publico se agudizé en la Co-
muna 1 (Popular) durante el gobierno de Alonso Salazar, la Alcaldia decidio
despachar desde la comuna en el Centro de Integracién Barrial —ubicado
en medio de una Iglesia, un colegio y una cancha de futbol—, el cual dejé de
prestar sus servicios de biblioteca, de salon de reuniones para organizaciones
comunitarias, de gimnasia para la tercera edad, y donde se realizaban talleres
pedagdgicos de pintura y escritura con NNA, para darle paso a la creacion de
un comando de la Policia.

En esta forma de actuacion del Estado se evidencia el enfoque de seguridad
que tiene la Administracion: aquella es analizada, interpretada y atendida des-
de la mirada de la guerra, llevindola a varios lugares. Uno de los resultados,
como ya se dijo, es que las problematicas sociales contintien y que se perpetiien
situaciones de injusticia social que generan entornos favorables para la conti-
nuidad de la existencia de grupos armados ilegales. Otro, es que en la ciudad
se esta visibilizando mds a los grupos armados ilegales que a las organizaciones
comunitarias. El tema de las inseguridades se entiende netamente desde lo de-
lictivo y desde las alteraciones al orden publico, por lo que la mayor inversion
que se hace para luchar contra las violencias es desde lo militar. Si la situacion
fuera a la inversa, el Estado seguramente encontraria en los territorios formas

30 Interaccién comunitaria. Jovenes. Mayo de 2012.
31 Interaccién comunitaria. Jévenes. Mayo de 2012
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complementarias para apaciguar las coyunturas de escalamiento del conflicto,
y ademas descubriria formas de prevencion de las violencias por medio de las
estrategias y metodologias comunitarias que buscan hacer frente a la adversidad.

Por ultimo, de la mano de la atencién a los problemas sociales, por medio
no solo de la represion sino también de la improvisacion, hay también algunas
situaciones de estigmatizacion (transversalizada por el desconocimiento sobre
cémo atender las problematicas de poblaciones especificas) de quienes habitan
los territorios de la ciudad donde se realizo la investigacion. Por ejemplo, las
personas sexualmente diversas son entendidas generalmente como enfermos y
propensos a contagiarse de VIH, por lo cual sus problematicas son entendidas
principalmente, y casi de manera exclusiva, desde el tema de salud, y por eso
la Administracién se focaliza en regalar condones.

Por otro lado, hay otros dmbitos institucionales, como la escuela (estigma-
tizacion de compaferos y docentes y falta de garantias para la permanencia)
y los centros de salud (desconocimiento de como atender a esta poblacién y
asesorarla, por ejemplo, en procesos de hormonizacion), donde no existen
mecanismos de proteccion para la poblacién sexualmente diversa. Ademas, los
jovenes de la Comuna 13 (San Javier), por ejemplo, sienten que cargan con el
estigma de habitar dichos territorios, ya que son considerados como violentos
o delincuentes, y son perseguidos por la Policia Nacional y por organismos de
control por el solo hecho de ser jovenes habitantes de dicha comuna.

Ahora bien, frente al funcionamiento de algunas politicas referidas a la
seguridad y a la proyeccion de la ciudad como una prestadora de servicios,
puede observarse desgaste y descontento por parte de las comunidades debido
a las trabas administrativas para atender a la poblacion vulnerable, lo que tiene
como consecuencia que las personas dejen de acudir a los centros de atencién
por el hecho de la inoperatividad de estos. Esta situacion es reiterada en casi
todos los grupos poblacionales que participaron en el proceso investigativo y
se desarrolla a profundidad en el capitulo de impunidad y acceso a la justicia.

Este tema, relacionado tanto con la inoperancia de la justicia como con los
hechos vy situaciones que generan inseguridad, estd conectado directamente
con la forma como el Estado funciona en lo micro. Es decir, en muchas oca-
siones, el Estado no tiene capacidad de respuesta a situaciones de vulneracion
de derechos por violencia intrafamiliar de NNA y mujeres,*” a pesar de contar
con programas de atencion a dichas vulneraciones; en diversas circunstancias,

32 Se han conocido casos en los que por falta de intervencion del ICBF o por una intervencion
“desenfocada”, han muerto NNA y Mujeres a causa de la violencia intrafamiliar.



98 | Nuestras voces sobre seguridad humana en Medellin

como desplazamientos forzados intraurbanos y amenazas colectivas e individua-
les, el Estado tampoco tiene la capacidad instalada para atender a las victimas
integralmente ni para prevenir que dichas situaciones se presenten de nuevo;
en este sentido, tampoco tiene forma de brindar garantias de no repeticion y
de no revictimizacion a las poblaciones.

Por otro lado, también surgieron algunas consideraciones sobre la configu-
racion de la Administracion en lo local y sus prioridades presupuestales (que
reflejan los intereses de la institucionalidad) en ciertos programas implementa-
dos. Un ejemplo de ello es el contraste entre el presupuesto de Metrojuventud?
y el de Fuerza Joven.** La misma critica se observa “por ejemplo, en el caso del
adulto mayor. Tanta gente bien joven como quienes estan reinsertados, y que
cada mes tienen su sueldo. El victimario, entonces, termina siendo mas victi-
ma de lo que somos las victimas”.*> La idea que queda en el ambiente es que
delinquir si paga. Esto va creando un imaginario en la poblacion organizada y
no organizada, ya que se pueden generar algunas preguntas como la siguiente:
“;como asi?, 0 sea que yo tengo que coger un arma para que me miren, y para
que se sienten a negociar conmigo y me faciliten recursos y me empiecen a pagar
mensualmente un billete, ;jeso es lo que hay que hacer?”.*

Asi, debe haber un equilibrio entre lo que se prioriza en el tema de asignacion
de presupuesto y lo que es de importancia para la ciudad. Esta bien que se cree
un programa que reinserte a la vida civil a jovenes que fueron integrantes de
grupos armados; es un hecho positivo que se creen estos espacios de reinsercion
a la vida civil en lo urbano. Que los programas fracasen porque los/as jovenes
terminan en muchas ocasiones delinquiendo de alguna manera, es un tema
aparte: “hay una especie de sinsalida ahi, y es que con el guerrero toca negociar,

33 Erauna de las subsecretarias de la Secretaria de Cultura Ciudadana, que buscaba articular la
oferta institucional juvenil con los procesos de la ciudad y hacer trasversal el tema de juventud
en todas las secretarias, programas y proyectos de la Alcaldia de Medellin. En 2012, esta paso
de una subsecretaria a ser Secretaria de Juventud. Su presupuesto anual es de alrededor de
4.500 millones de pesos (Concejo de Medellin, 2013).

34 Fue el programa creado como estrategia de prevencion y reinsercion a la vida civil de las
personas desmovilizadas de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) en Medellin. Ha
tenido algunas criticas por el hecho de que el dinero mensual que entregaban a los/as jovenes
(200.000 pesos) terminaba en manos de los grupos armados. El presupuesto anual que
tenfa era de 17.500 millones de pesos. En 2012 dejé de funcionar en la Administracion de
Anibal Gaviria. Para mayor informacién sobre el programa ver: http://fuerzajovenmedellin.
blogspot.com/

35 Interaccion comunitaria de ciudad. PSD. Mayo de 2013.

36 Interaccion comunitaria de ciudad. Jévenes. Mayo de 2013.
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este ha generado ese lugar de poder que implica que el otro se siente a negociar
con él, y la negociaciéon con el lider cultural se puede aplazar, porque como
el lider cultural no nos va a hacer dafo [...]”.*” Por eso el proceso de buscar
salidas a las violencias de la ciudad debe estar acompafiado por un equilibrio
entre el apoyo a grupos poblacionales que estin en la legalidad y los procesos
de reinsercion de las personas que estdn en la ilegalidad.

Otro ejemplo en este sentido es la creacion de la Secretaria de Seguridad.
Este podria ser el caso m4s claro para dar cuenta del enfoque militarista que
tiene la Administracién y de la forma como pretende transformar los problemas
de inseguridad en la ciudad. La creacion de dicha secretaria podria leerse como
un gran avance en la ciudad, ya que tendria una sola dependencia con presu-
puesto encargada de pensar soluciones y salidas a las violencias. Sin embargo,
su creacion se sustenta en una necesidad de reivindicar la autoridad y la gober-
nabilidad dentro de la ciudad. El objetivo de esta secretaria es encargarse de la
parte policiva, administrativa (articulacion de los organismos de seguridad del
gobierno nacional y local) y judicial en temas de la gerencia®® de seguridad en la
ciudad. Ademas, tiene como estrategia principal aumentar el pie de fuerza y la
capacidad tecnologica al servicio de la seguridad y el orden publico, con el fin
de desestructurar las organizaciones criminales y sus sistemas de financiacion.*

La creacion de la Secretaria de Seguridad implica separarla de la Secretaria
de Gobierno, que se ocuparia de la convivencia, los derechos humanos (DDHH)
y el espacio publico. Esta separaciéon simbolica entre seguridad y derechos hu-
manos adquiere una interpretacién importante, ya que abre el escenario para
analizar cémo se pensaran las soluciones para las violencias e inseguridades
en la ciudad, alejadas de un enfoque de DDHH; es decir, se plantea una se-
paracién entre lo politico y lo técnico (Medellin Cémo Vamos, 2012: 3), pues
la Secretaria de Gobierno y DDHH seria la encargada de disefiar la estrategia
de seguridad, mientras que la Secretaria de Seguridad seria la encargada de
ejecutarla (Medellin Cémo Vamos, 2012: 3). Como consecuencia, la excesiva
division administrativa en secretarias terminaria afectando la articulacion y
coordinacion que se requieren en temas como la seguridad, la convivencia
y los DDHH, sobre todo cuando no hay argumentos fuertes para fundamentar
las ventajas de la separacion de dichas secretarias.

37 Interaccion comunitaria de ciudad. Jévenes. Mayo de 2013.

38 Lasecretaria también podria haber tenido el nombre Gerencia de Seguridad para Medellin.

39 Para este proposito, se tienen destinados, de 2012 a 2015, alrededor de 174.114 millones de
pesos.
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Siguiendo esta linea, hay problemas en cuanto a la articulacion entre las
secretarias para la implementacién de politicas publicas. Este ha sido un lugar
comun en las criticas sobre el tema de las acciones estatales. Sin embargo, el
problema que se identifica es que no se conciben los problemas de inseguri-
dad como interdependientes. Partiendo del concepto de seguridad humana
construido por el equipo de trabajo, un pilar basico del mismo es trascender la
idea de integralidad en el concepto, y pensarlo mds desde la interdependencia
de derechos. Es por esto que se han identificado una serie de problemas en la
manera como se conciben las soluciones y las politicas publicas, ya que estas
deben partir de entender las problematicas desde la interdependencia de de-
rechos. Como se verd a continuacién, esta situacion se expresa en los grupos
poblacionales de NNA, jovenes y LGBTL.

Con los NNA, se encuentran dificultades con el programa Buen Comien-
zo, en el transito de la nifiez que participa en dicho programa a la educacion
formal;* también hay dificultades con el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) en cuanto a la intervencion de los NNA en los hogares, ya que,
cuando se han denunciado casos de violencia intrafamiliar, lo que hace el ICBF
es retirar por un tiempo al menor de edad, pero este después vuelve al mismo
contexto adverso, a la misma familia o al grupo familiar del que fue sacado, sin
ser intervenido ni ¢l ni su entorno, por lo que continta el mismo problema;
no hay un seguimiento a estos procesos, y se ignora el hecho de que pueden
servir como forma de rescatar a los NNA de la oferta ilegal.

En el grupo poblacional de jovenes se hacen evidentes algunas de estas situa-
ciones. Si bien, como se planted anteriormente, hay espacios que se han venido
abriendo lentamente, los enfoques de intervencion siguen siendo desviados en
dos sentidos. El primero responde a que “en lo social sigue primando la mirada
peligrosista: siempre lo primero para el joven es garrote, siempre es lo primero
que aparece, y esa otra mirada como de estupor, como de desconocimiento y

40 En el tema de los NNA existen problemas de articulacion entre los programas institucionales,
ya que estos no se transversalizan, por ejemplo, en los modelos educativos. Un ejemplo:
persiste dificultad en el transito de los NNA de los jardines infantiles de Buen Comienzo
a las instituciones educativas. Buen Comienzo trabaja mucho la estimulacion psicomotriz,
se enfoca més hacia lo ladico, no hace énfasis en manejar elementos como un lépiz o un
cuaderno, por lo que existe un desfase con las instituciones educativas porque ellas esperan
que los NNA lleguen con elementos basicos de lecto-escritura y no estan preparadas para
hacer el puente con ese tipo de formacién. No hay un proceso de formacién de largo aliento
pensado para los NNA, ya que Buen Comienzo va aparte de los colegios. Buen Comienzo
es un modelo educacional muy progresista, y la escuela es muy tradicional.
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de alarma”. " Y el segundo se relaciona con las formas de apoyar procesos juve-
niles o, en otras palabras, con la destinacion de recursos en temas de juventud.
Incluso, en muchas ocasiones desde una especie de premiacion de la condicion
violenta: “a veces hay mads recursos y mas politicas orientadas al integrante de
combo, al desmovilizado, al guerrero que al joven lider comunitario”.*

Por otro lado, tradicionalmente las probleméticas juveniles han sido pen-
sadas y afrontadas, muchas veces, desde el boom mediatico, respondiendo con
la atencion a temas coyunturales que se ponen “de moda” y con el tiempo son

olvidados, de modo que la atencion se enfoca en otros asuntos.

/Cada cudnto ustedes escuchan en los medios sobre un boom relacionado
con el comportamiento sexual o de consumo de sustancias o de violen-
cia de los jovenes! Cada determinado tiempo; haga un rastreo y usted
encuentra que de pronto: barras bravas y todo el mundo se escandaliza;
bullyingy todo el mundo se escandaliza; ruleta sexual, y es otro escandalo.
Pero acuérdense que hacia un tiempo, por ejemplo, era el tema de que
las chicas estaban consumiendo alcohol dizque con tampones que se
introducian, y los adultos reaccionamos siempre con estupor y con escan-
dalo, pues un desconocimiento de lo que esta pasando alli, podriamos
decir que uno de los hechos y situaciones que mas afectan la seguridad
humana juvenil es el desconocimiento que tenemos los adultos de lo

que los jovenes son.*

Por ultimo, en el grupo poblacional LGBTI, el enfoque de intervencion pro-
puesto por la Administracion Municipal desde la interdependencia de derechos
esta errado también. Como se planted anteriormente, la atencion a la poblacion
sexualmente diversa estd enfocada en la seguridad en salud, pero no en otras di-
mensiones de la intervencion, a saber: falta garantia en el acceso a las escuelas y la
permanencia en ellas, o en la implementacion de politicas educativas en todos los
niveles (basica, secundaria y profesional) con enfoques de respeto a la diversidad;
tampoco hay un acompafiamiento a las familias para la aceptacion de la opcion
de identidad de los/as jovenes; en las intervenciones no se contextualizan la
poblacién ni las problemdticas, lo que indica un desconocimiento profundo en
la manera de disefiar e implementar los programas; hay pocos espacios de inser-
cién laboral de los hombres y las mujeres transexuales; tampoco hay medidas

41 Interaccion comunitaria de ciudad. Jovenes. Mayo de 2013.
42 Interaccion comunitaria de ciudad. Jévenes. Mayo de 2013.
43 Interaccién comunitaria de ciudad. Jovenes. Mayo de 2013.
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de proteccion frente al conflicto armado urbano y los panfletos de “limpieza
social” a las personas que constantemente hacen referencia a homosexuales.
En conclusion, por el hecho de que en las politicas publicas para la diversidad
sexual se parta de atender el tema de salud principalmente, se han olvidado otros
hechos y situaciones en lo cultural, lo educativo, lo participativo, lo familiar,
etc., que afectan a este grupo poblacional.

Esto confirma que se siguen pensando las politicas publicas desde la atencion
y no desde la prevencion. Asi, el equilibrio que debe existir entre la solucion
de problematicas existentes y las que puedan surgir no se tiene en cuenta en la
elaboracion de politicas publicas. Por otro lado, estas siguen planteandose desde
enfoques errados porque no son construidas con las comunidades afectadas,
por lo que parten de un desconocimiento de los riesgos, las condiciones, las
necesidades, las formas de relacionarse, los intereses, las formas de resolver y
gestionar problemas y conflictos, etc., que puedan tener los grupos poblacionales

en la ciudad de Medellin.

Lo que quiere la gente*

Metodologicamente, preguntarles a las personas qué quieren y qué proponen
para la construcciéon de politicas publicas puede resultar complicado por las
pretensiones que se lleguen a plasmar en las respuestas, es decir, es posible que
quieran todo, o tanto, que al final no se pueda lograr todo aquello que desean.
Pero en el fondo, son los suefios “imposibles” de alcanzar, o las utopias, las que
mueven el trabajo comunitario y muestran el camino que se puede transitar.
Es por esto que algunas de esas pretensiones han sido quimeras y se han he-
cho realidad, como las huertas comunitarias de la Mesa de Desplazados de la
Comuna 8 (Villa Hermosa), ubicadas en la ladera centro oriental de la ciudad,
que lograron apaciguar temporalmente el problema de seguridad alimentaria
que tenia este grupo poblacional.

En general, lo que las comunidades proponen para las politicas publicas en la
ciudad se resume en tres grandes grupos. A continuacién se expondran las ideas
que surgieron en estos aspectos, desglosadas por grupo poblacional, ya que, a pe-
sar de haber propuestas a nivel general, hay temas muy especificos de los grupos

44 Este apartado estd construido con los insumos recolectados en las interacciones comunitarias,
asi como con el documento “Hacia una agenda de seguridad comunitaria”, OSHM, 2013.
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particulares. Ahora bien, no todas las propuestas que surgen se plantean para
ser plasmadas en politicas publicas, en ocasiones las propuestas se hacen desde
el respeto y la defensa de una cotidianidad libre de represiones.

Propuestas para el mejoramiento de algunas
politicas publicas

Este primer grupo consiste en demandas y propuestas para mejorar el fun-
cionamiento de algunas politicas publicas en cuanto a cobertura, estructura
administrativa, tramitologia, recursos humanos, etc. Dado que se identificaron
mas politicas ptiblicas en el grupo poblacional de NNA y PSD, se pudieron
encontrar mas propuestas para mejorar algunas de las politicas que ya estin en
funcionamiento.

En el programa Buen Comienzo, hay varias observaciones. En primer
lugar, quienes participaron planteron la necesidad de vincular laboralmente a
abogados, ya que existe un personal compuesto por psicélogos, nutricionistas,
trabajadores sociales, sociélogos, etc., pero hay momentos, en los casos de vul-
neraciéon de derechos de los NNA, que ameritan ser atendidos por un abogado,
ya que hay casos que se tienen que ir a lo juridico. En segundo lugar, se propone
un mayor trabajo articulado con familias cuyos hijos estin en el programa, ya
que ellos/as identifican problemas en la corresponsabilidad de la formacion
integral de la nifez.

También surgieron algunas demandas (de estudiantes, docentes, técnicos
sociales y padres de familia) y propuestas frente a politicas publicas de los NNA,
como las siguientes: La necesidad de saber desde la ley cuando se le estd violando
un derecho a un menor de edad dentro de las mismas instituciones educativas.
Ademas, se pretende mejorar las condiciones dentro de las mismas, por lo que
proponen tener una biblioteca y presencia permanente de psicélogos, socidlogos
y trabajadores sociales en cada una de las bibliotecas de la ciudad.

En el grupo poblacional LGBTI se analiza que la politica ptblica esta for-
mulada bajo los principios de equidad, derechos humanos, corresponsabilidad,
integridad, autonomia, coordinacion, diversidad y participacion.® Es de aclarar
que dichos principios estan formulados desde una vision de “los/as otros/as”
y no desde una condicion de iguales, lo que hace que dicha politica genere

45 Acuerdo 329 de 2011. Politica Publica para el reconocimiento de la diversidad sexual e
identidades de género.
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fisuras desde su fundamentacion, en tanto la poblacion sexualmente diversa
ha liderado una movilizacion social en torno al reconocimiento de su igualdad
como sujetos sociales, politicos, historicos y de derechos, y no como “los/as
otros/as” a quienes una sociedad y cultura heteronormativa adopta y les “da
accesos”. Se hace necesario no solo limitar el apoyo institucional a la poblacion
desde el presupuesto participativo, sino ademds establecer, como lo propone la
politica publica, acciones integrales que involucren diferentes secretarias. De
esta manera, se plantea a la administracion municipal:

—  Crear rutas de atencién eficaces para la atencion de la poblacion LGBTI
en casos de vulneracion.

— Articularse a las agendas de la poblaciéon LGBTI existentes.

— Redisenar los mecanismos de participacion generados por la politica
publica del Centro para la Diversidad Sexual y de Género.

— Fortalecer la inversion en las organizaciones LGBTI.

Por otro lado, surgié una propuesta en cuanto a la Ley de Victimas, ya que
esta no incluye el concepto de diversidad sexual; es decir, el concepto de victima
no cobija a la poblacion sexualmente diversa, lo que lleva a una invisibilizacion
de las diversidades sexuales en el tema de victimas. La propuesta se centra en
identificar e instalar dentro de la ley un enfoque diferencial con la poblacion
sexualmente diversa, ya que también existen victimas que necesitan una atencion
diferenciada en cuanto al género y el sexo.

El grupo poblacional de mujeres propone una evaluaciéon de impacto de la
Secretaria de las Mujeres, que dé cuenta de las acciones afirmativas y negativas,
para que desde la Administracion Municipal se implementen estrategias que
fortalezcan el trabajo de la secretaria y desde el movimiento social se pueda hacer
verificacion de esta, como una accion afirmativa para las mujeres de la ciudad,
teniendo en cuenta que esta es una idea construida y propuesta a la administracion
municipal desde las mujeres. Esto incluye un énfasis especial en el trabajo que se
ha hecho desde el programa de Seguridad Publica para las Mujeres.

Propuestas a nivel microsocial y subjetivo

Este grupo hace referencia a propuestas microsociales y subjetivas, con la fina-
lidad de reconocer identidades sexuales y de condicién social. En este nivel, lo
subjetivo y lo microsocial deben ser entendidos desde una perspectiva interde-
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pendiente en cuanto a los derechos, ya que las propuestas y exigencias surgen
en contextos y entornos vulnerables donde las formas de vida de cada persona
son afectadas, por lo que la mayoria de las propuestas van enfocadas al respeto
de la identidad, Ia condicién vy la situacion de cada quien.

El grupo poblacional LGBTI demanda que se rompa con la estigmatizacion
para pasar a la inclusion; esto implica varios asuntos relacionados con la con-
dicion de ser diversamente sexual. Se propone entonces generar facilidades
para que hombres y mujeres trans puedan llevar la cédula con el nombre que
han decidido ponerse, que se les apoye con el tema de salud (tratamiento con
hormonas, atencién especializada, entrega de condones, entre otras estrategias),
pero ademads, y no es una propuesta sino una exigencia, se pide el respeto de la
gente. Asi, en el grupo poblacional LGBTTI surge la propuesta de profundizar en
la ciudad en los temas de derechos de género y diversidad sexual, relacionados
con el tema de salud sexual, y proponen una atencion en salud diferencial.

Por el lado de las mujeres, se busca que por medio de las politicas ptiblicas
se trabaje con la nifiez en el tema del respeto y el amor a si mismas; la intencion
es transformar pensamientos y formas de sentir entre las mismas mujeres y en la
sociedad en general.

Propuestas a nivel general

En primer lugar, es necesario subrayar que se demanda la existencia de politicas
publicas desde un enfoque de seguridad humana, que brinde posibilidades
econdmicas y oportunidades para la capacitacidn, la educacion y la formacion
para el trabajo digno y el salario justo. En este sentido, hay una propuesta de
democratizar el debate en las politicas publicas, para que estas se construyan
por medio del didlogo entre comunidades y Administracién, ya que con esta
condicién podria garantizarse un diagndstico més acertado y se lograria un dise-
o de politicas publicas que respondan a las necesidades, reclamos y demandas
de protecciones civiles y sociales de la ciudadania.

Por otro lado, muchas de las propuestas en este sentido estan relacionadas
con el tema de la educacién. Se plantea la necesidad de que existan mas opor-
tunidades para que adolescentes y jovenes que salgan de bachillerato puedan
entrar a las universidades. En esta linea, la propuesta desde el grupo poblacional
de jovenes mira a la educacion como una forma de evitar que los/as jovenes
caigan en la delincuencia, por lo que las organizaciones comunitarias trabajan
en este sentido, pero sin apoyo de la Administracion; la propuesta se centra
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entonces en que la institucionalidad potencie estos espacios comunitarios. Y
desde el grupo poblacional de mujeres, se propone llevar una pedagogia de
género en todas las dreas y curriculos diferenciales por edades.

En las discusiones sobre las problemdticas de la nifiez, surgieron analisis
sobre el modelo estructural de la educacion en el pais. La propuesta que se lanza
es cambiar el modelo estructural de la educacién por uno que sea mas progre-
sista, ya que la escuela no ha sido capaz de interpretar y adaptarse al discurso
de los NNA, de las mujeres, de las diversidades sexuales y de la juventud, sino
que es una escuela tradicional que tiene una manera de hacer las cosas muy
desactualizada porque no se adapta a nuevas maneras de ensefiar. Las estrategias
distintas a la educacion tradicional implican

Que se desarrollen experiencias pedagdgicas diferentes a la escuela tra-
dicional. Medellin ya tiene avances en experiencias pedagdgicas que se
inicien desde la primaria, donde no le estamos diciendo a los nifios y
nifias que se tienen que quedar sentados haciendo una plana de la “0”,
o que los profesores no se estén inventando cosas como la hiperactivi-
dad, y que no les estén mandando notas a los padres diciéndoles que
su hijo esta mal, que su hijo no hizo la tarea, es que su hijo solo quiere
estar jugando, que su hijo es problema... Se necesita de una verdadera
pedagogia en la educacién, pues en la escuela tradicional no hay peda-
gogia; la escuela tradicional es un asunto de competencias, donde el
nifo debe ser competente frente al ecosistema o los temas que sea, y
;como aprende?! Sentado en una silla. No hay un espacio de ludica, no

hay juego, no hay escucha.*

Por otro lado, hay una propuesta que viene de una nifa de 12 afos, y que
consiste en crear en las escuelas y colegios una materia de lenguaje de sefias,
ya que la inclusion de los NNA con discapacidad auditiva implica que en todo
Medellin la gente sepa hablar por medio de sefas.

A nivel general, y desglosado por grupo poblacional, se deben destacar las
siguientes propuestas. En el grupo poblacional de NNA se propone crear jor-
nadas alternas de educacién sobre un analisis del entorno de crecimiento de los
NNA, quienes se desarrollan en un contexto cuyos espacios de socializacion y
formacion son el hogar, la escuela y la calle. Puede que haya ambientes familiares
adecuados, pero lo que los NNA reflejan en el colegio es otra cosa, que puede
estar influenciada por lo que aprenden en la calle, es decir, no hay una sincronia

46 Interaccion comunitaria de ciudad. NNA. Junio de 2013.
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entre el proceso de formacién de los NNA y los entornos sociales como sus ho-
gares y el barrio. En ese sentido, se propone crear las jornadas alternas después
de la jornada de los colegios, con el fin de ocupar el tiempo libre de los NNA.

También hay propuestas frente al tema de la corresponsabilidad con la
nifez. Por ejemplo, se propone pensar la forma de relacionar el trabajo con
padres y madres y el trabajo de padres y madres. El Estado no aparece en esa
corresponsabilidad, solo se involucran la institucion educativa y los padres.
Tiene que haber un programa que atienda el problema estructural en relacion
con el acompanamiento integral a los NNA en el proceso de crecimiento. En
este marco, también se propone realizar Talleres de formacién sobre los derechos
humanos de los NNA, enfatizando en el conocimiento y aplicacion de la Ley
1098 de 2006, que rige el Codigo de Infancia y Adolescencia en Colombia,
con el fin de generar un cambio en la situacion de vulneracion de derechos
humanos de los NNA con base en el conocimiento de la ley y las formas en
que la infancia tiene la facultad de hacer exigibles sus derechos, y las formas
en que ella puede y debe ser protegida por el Estado.

Por otro lado, y a nivel m4s comunitario, tras identificar y reconocer una
gran desarticulacion en el trabajo con la infancia en la Comuna 6 (Doce de
Octubre), se propone crear un Nricleo de pensamiento comunitario que articule,
vincule, visibilice y fortalezca las acciones aisladas que se dan en los territorios
en el trabajo con NNA. A la vez, se reconoce que el seguimiento a politicas
publicas en general se ha convertido en una necesidad para las comunidades,
y se propone crear un Centro de control politico a politicas publicas, que buscaria
trascender la veeduria tradicional que se hace sobre la intervencion del Esta-
do, que se ha centrado en el control fiscal y el logro de indicadores, que poco
dicen del verdadero impacto cualitativo y la capacidad instalada que se dejan
en los procesos de los territorios. Se busca darle mayor responsabilidad de la
administracion en el tema de los NNA, y fomentar la rendicion de cuentas.
Con base en los informes de dicho centro, se crearan una serie de propuestas
para mejorar las politicas y construir otras nuevas sobre la base de un modelo
de potenciacion de capacidades comunitarias.

Desde la PSD se propone tener un banco de alimentos; la propuesta se centra
en empezar a implementar estrategias de asignacion de mercado a las familias
que mas lo necesiten. Sin embargo, la PSD busca articular tres lineas por medio
de propuestas: vivienda (acceso a servicios publicos, reasentamiento en el sitio,
mitigacion del riesgo, entre otras), seguridad alimentaria y generacion de ingresos. En
este sentido, las propuestas no se basan en el asistencialismo institucional, sino en
la potenciacion de capacidades: presupuesto destinado para el mantenimiento de
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las huertas comunitarias, con la finalidad de, ademds de mitigar sus necesidades
en la provision de alimentos, recuperar o mantener la identidad cultural y las
tradiciones campesinas.

Desde el grupo poblacional LGBTI surgié una propuesta en cuanto a la identi-
dad, que se basa en plantear una construccion social del tercer género (transexuales),
ya que hay un reconocimiento “lingiiistico” del término, pero este cambio de género
no se reconoce socialmente como tal, y siguen siendo pensados como masculino
y femenino. Por otro lado, se les propone a los procesos sociales y organizativos la
inclusion del grupo LGBTI no solo como un componente aislado de las agendas y
acciones, sino desde un enfoque poblacional, que haga transversales las diferentes
acciones realizadas en el territorio. En este sentido, se busca basicamente crear,
fortalecer y acompafar colectivos LGBTI barriales y generar mecanismos para la
participacion de la poblacion LGBTI en la toma de decisiones barriales; Asi mismo,
crear instancias de construccion participativa y disefiar campafias y sesiones dirigidas
a la difusion de las diversidades sexuales y de género.

Desde el grupo poblacional de mujeres, se le propone a la Administracion
la urgente creacion de una clinica que atienda la salud integral de las mujeres, que
incluya la prevencion y promocion de los derechos a la salud y la salud sexual y
reproductiva. Es de anotar que esta demanda es un asunto reiterativo, de afios
atrds, por parte del movimiento social de mujeres, como una propuesta con,
desde y para las mujeres.

Para eliminar las violencias contra las mujeres es urgente poner en marcha
proyectos que les generen recursos econdémicos a las mujeres, para lo cual se
proponen las comercializadoras del saber de las mujeres, iniciativa que les permite a
las mujeres el acceso a recursos econémicos, y por lo tanto acceso a la seguridad
y soberania alimentaria; esta estrategia les garantiza a las mujeres el acercamiento
a la vida y la dignidad.

Para continuar con la potenciacion de la participacion de la mujer en lo
publico, se propone la construccion y puesta en marcha del centro integral para
el desarrollo de las mujeres, a nivel de comunas, con presupuestos que realmente
permitan la intervencién en todas las areas: psicosocial, juridica, en salud
sexual y reproductiva, econdmica, laboral entre otras. Esta alternativa acerca
a las mujeres a la seguridad humana porque permite que las mujeres se vayan
despojando del miedo y se acerquen a la participacion en el territorio. Se pro-
pone igualmente fortalecer la creacion del Centro de Formacién Politica, que ha
sido propuesta desde el movimiento social de mujeres y que consideramos es
una estrategia para brindar herramientas que vayan en favor de la participacion
politica y organizada de las mujeres.
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En el grupo poblacional de jovenes, se propone continuar y ampliar, entre
jovenes de instituciones educativas de la Comuna 13 (San Javier), el Diplomado
en Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario ofrecido por la
Personeria de Medellin durante el 2013. También se propone la elaboracion
de informes periédicos y especiales sobre la situacion de derechos humanos en la
Comuna 13 (San Javier), con enfoques poblacionales, como estrategia de visibi-
lizacién de las situaciones que afectan la seguridad de las comunidades y como
punto de partida para generar acciones transformadoras y de proteccién. Por
otro lado, se propone una estrategia integral de intervencién, que consta de genera-
cion de oportunidades y empleo digno, fortalecimiento de la oferta dirigida a la
poblacién juvenil, educacién primaria y secundaria con enfoques diferenciales,
educacidn superior y apoyo a las iniciativas de organizacion juvenil. También se
exige la creacion de protocolos para la actuacion de la fuerza priblica, como una de
las estrategias para evitar mas atropellos, detenciones arbitrarias y sefalamientos;
estos protocolos deben ser adoptados por los diferentes organismos que compo-
nen la fuerza publica. Ademas, se deben acatar en las acciones que desarrollen
las Secretarias de Seguridad y Gobierno, conforme al respeto de los derechos
de los/as jovenes y las particularidades del contexto histérico de la comuna.
Por ultimo, y con base en el enfoque de seguridad humana, las organizaciones
sociales y comunitarias cumplen un rol protagénico en la provision de seguridad
en los territorios; en este sentido, es importante establecer acuerdos o alianzas
entre las organizaciones en funcion de proteger las acciones que se desarrollan
en el territorio, es decir, promover el acompafamiento y la participacidn activa
de los actores sociales como un mecanismo de protecciéon y seguridad para
las organizaciones, para lo cual se proponen Medidas de proteccién a espacios
comunitarios (sedes, canchas, parques y actividades de proyecciéon comunitaria).

Por dltimo, en general se planteod la necesidad de hacerles un seguimiento
constante a las politicas publicas, tanto desde la ciudadania como desde el
Estado, con el fin de hacer periédicamente una especie de monitoreo comuni-
tario a la forma como se construyen las politicas, asi como sobre la cobertura,
la calidad, el cumplimiento de objetivos, etc.

Consideraciones generales

Es importante sefialar en primer lugar que, en cuanto al concepto construi-
do desde la academia, las comunidades no tienen aprehendidas las politicas



110 | Nuestras voces sobre seguridad humana en Medellin

publicas de esta forma. Esto no quiere decir que no tengan nocién sobre
el concepto, sino que lo relacionan con las propuestas y actividades diarias
que vienen construyendo tradicionalmente; por otro lado, puede notarse un
creciente interés por influir en temas de decisiéon en politicas publicas, sin
que esto condicione o determine las logicas de accién comunitaria; es decir,
si sus propuestas no son escuchadas por las administraciones, las iniciativas
ciudadanas no se detienen, sino que siguen construyendo soluciones y alter-
nativas relacionadas con el tema de seguridad. Pero, por otro lado, también
a veces las comunidades se sienten cansadas de “mendigar” soluciones a la
Administracion, y prefieren centrarse en la actividad comunitaria para ges-
tionar por si mismas sus problemas de inseguridad (esto se percibe bastante
en la poblacién de jévenes especificamente).

En la ciudad falta un trabajo articulado entre las secretarias; esto afecta
casi directamente la consolidacion de politicas publicas interdependientes.
Para esto tiene que haber una relacion entre las secretarias encargadas de las
ejecuciones de los proyectos de intervencion. Esta claro que las politicas, por
su naturaleza, deben ser enfocadas poblacionalmente; pero esto no implica que
haya una desarticulacion administrativa. Entonces es necesario pensar el tema
de intervencién desde varias dpticas, como desarrollo, seguridad, proteccion de
derechos, etc., pero para lograr esto debe haber una sinergia institucional.

Los municipios construyen la Secretaria de Seguridad, la Secretaria de
Educacion, la Secretaria de Juventud, y todas son entendidas como si una
no tuviera que ver con la otra. Entonces muchas, por ejemplo la Secretaria
de Desarrollo Econémico, desarrolla politicas con el fin de desarrollar
econdémicamente la ciudad o para hacerla crecer econdmicamente, y eso
incluso a veces no va con las politicas que se estan haciendo desde la
Secretaria de Participacion Ciudadana, por ejemplo. Entonces, esa idea
de entender las dimensiones de la intervenciéon desde las administra-
ciones locales, a veces desconfigura unas politicas sociales que de cierta
manera integren aspectos que vayan en la via de la seguridad humana,
entendiendo que hay que atacar varios aspectos y de varias maneras, es
decir, de manera interdependiente.*

Ahora bien, el modelo de ciudad que se estd implementando en Medellin
termina afectando de manera directa la seguridad de las comunidades. Lo que
este modelo viene haciendo es:

47 Interacciéon Comunitaria de ciudad. Jovenes. Mayo de 2013.
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Concentrar capital, y en estos momentos que estamos montados en
esa idea loca de los servicios, sobre eso hay una gran discusién, porque esa
es otra de las razones para que incluso se profundice el tema en que
estamos montados sobre la logica del servicio de los cluster que no
han servido para nada, viene precisamente de esa acumulacion de
capital que produjo la industria en algunas grandes empresas y la ma-
nera como estdn haciendo una ciudad para el tema de las relaciones

econdémicas [...] ese tipo de cosas hay que replantearlas.*®

La obsesion de Medellin por posicionarse internacionalmente como una
ciudad atractiva termina afectando a las comunidades, en tanto su plus estd me-
diado por la imagen, y no por las condiciones reales de seguridad y habitabilidad
en muchos sectores de la ciudad. Entonces, para generar una buena imagen, se
propone el Cinturén Verde, la instalacion de camaras de seguridad, la dotacion
en tecnologia para luchar contra la delincuencia, etc. En este mismo sentido,
debe reiterarse, como ya se ha dicho durante todo el texto, que las consecuencias
de lo que el Estado hace en la comunidad para atender temas de inseguridad
(las acciones institucionales), en vez de ayudar a solucionar problemas, terminan
siendo en muchas ocasiones un factor mas de inseguridad.

Por ultimo, es necesario plantear que, en cuanto a la juventud, el contexto
influye mucho en la organizacion comunitaria. El trabajo comunitario, como
opcién de vida, muchas veces se ve entorpecido por las necesidades, porque
los/as jovenes tienen que colaborar en la casa, y en muchas ocasiones los hogares
dependen de aquellos: “;que donde andan los jévenes? Andan resolviendo la vida
que en este contexto se ha creado”.* También es necesario resaltar que la segu-
ridad personal de los hombres y las mujeres sexualmente diversas en Medellin
no ha sido pensada desde las politicas publicas, las cuales tampoco analizan las
particularidades de los grupos poblacionales dentro del movimiento LGBTI ni
los contextos donde se desarrollan las identidades; es decir, no es lo mismo ser
un hombre homosexual en la Comuna 8 (Villa Hermosa) que en la 14, como
tampoco es lo mismo ser homosexual, transexual, etc.

48 Interaccion Comunitaria de ciudad. Jovenes. Mayo de 2013.
49 Interaccién comunitaria de ciudad. Jovenes. Mayo de 2013.
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Secretaria de las Mujeres de Medellin,
los alcances del movimiento social de mujeres

Introduccion

La aceptacion y la inclusion de las mujeres en los asuntos de la vida publica han
estado mediadas por las luchas que ellas han realizado a lo largo de la historia,*
con el fin de influir y propiciar formas de Estados democraticos que promuevan
y reconozcan su participacion politica. Estas transformaciones sociales y politi-
cas (estructura del Estado) han estado determinadas, mas que por la voluntad
de los politicos, por las reivindicaciones del movimiento social de las mujeres.

Estos cambios van desde el papel del Estado en las sociedades modernas
hasta los procesos de inclusion en la participacion ciudadana y el enfoque de
derechos humanos en los campos de intervencién publica, y es alli donde el
movimiento social de mujeres comienza a tener influencia y a ejercer presion
para marcar cambios en las politicas de los Estados. En la ultima década se
propuso un modelo de Estado en el que la participacion ciudadana tuviera mas
protagonismo y los ciudadanos no fueran solo beneficiarios de las politicas, sino
que también fueran actores del desarrollo (Gonziles Montoya, 2009).

A la par de este proceso, se fueron instalando las politicas publicas como
estrategia que orienta la intervencion institucional, ademds de una posibilidad
abierta a la ciudadania para participar en las decisiones que toma el Estado
en determinados asuntos de problematicas sociales, en este caso, las violencias
contra las mujeres. Asi, “en un Estado democratico, las politicas publicas deben
ser definidas por autoridad legitima, deben privilegiar el interés colectivo sobre
el interés particular, y consultar la voluntad de los involucrados” (Gonziles
Montoya, 2009: 35).

En el caso de Medellin, el trabajo del movimiento social de mujeres logro
consolidarse y afectar positivamente la politica publica a partir de la creacion
de la Secretaria de las Mujeres. Esto deja en evidencia que las apuestas sociales
y politicas de las comunidades organizadas alcanzan a interferir en las decisio-
nes politicas; sin embargo, es un trayecto largo que solo logra materializarse a
partir del trabajo concertado y organizado.

50 Algunas de ellas son: Red de Educacion Popular entre Mujeres (1990); Red Nacional de
Mujeres (1991); Red Colombiana por los Derechos Sexuales y Reproductivos (1992); Mesa
de Trabajo Mujer de Medellin (1995); Ruta Pacifica de las Mujeres (1996); Madres de la
Candelaria (1999) (Duque Muioz y Arcila, 2012).
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Algunos antecedentes

El movimiento social de mujeres en la ciudad tiene sus origenes en las décadas
de los setenta y los ochenta, buscando generar mayor incidencia politica desde
la accion colectiva —trabajo que se ha ido consolidando y fortaleciendo hasta
expresar en los escenarios de discusion putblica que lo “personal también es
politico” y ptblico, sobre todo en problematicas como la violencia intrafamiliar
y de género—. Esta premisa se establece entonces en el discurso, que ademas
se torna cada vez mas complejo debido a las problemdticas que enfrentan las
mujeres en la ciudad, las cuales se hacen cada vez mds evidentes y obligan a
demandar mis atencion por parte del Estado, asi como consolidacién de poli-
ticas publicas m4s eficaces.

La ultima década es quizis aquella en la que m4s logros ha alcanzado el mo-
vimiento, gracias a la estrategia organizativa que se ha implementado desde la
Mesa Trabajo Mujer de Medellin, la cual estd conformada por mujeres de diversos
sectores: representacion de organizaciones de mujeres, organizaciones mixtas y
otras sin pertenencia organizativa, pero con compromiso con el movimiento social
de mujeres, quienes articuladamente elaboran las propuestas que han de llevar
al escenario publico. Estas se han constituido en varias Agendas Ciudadanas de
las Mujeres para Medellin, en las cuales, desde la voz de las mujeres, se brindan
elementos para tener en cuenta en la politica publica para el manejo de las
situaciones que las afectan.

Ademis de estos aportes, dichos movimientos han implementado procesos de
veeduria ciudadana para velar por el cumplimiento de los compromisos pactados
con las administraciones de turno; es asi como le han hecho seguimiento a la
creacion de Metro Mujer en el Plan de Desarrollo del alcalde Luis Pérez (2001-
2003) y al Plan de Desarrollo de Sergio Fajardo (2004-2007); en este periodo
en particular se genero una gran movilizacion en la ciudad con el fin de poner en
la discusion publica la creacion de la Secretaria de las Mujeres, que conllevé a
que finalmente esta se hiciera efectiva mediante Acuerdo Municipal 01 de 2007.

Secretaria de las Mujeres, una apuesta en marcha

La Secretaria de las Mujeres de Medellin puede pensarse como un avance en la
institucionalizacion de politicas ptblicas con enfoque de género en la ciudad.
Por su nivel de secretaria dentro de la estructura administrativa, se convierte
en la instancia rectora de las politicas publicas de las mujeres urbanas y rurales en
el Municipio de Medellin, que concentra y hace efectivas las apuestas que le
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precedieron.’® Su objetivo principal es “contribuir” “a la igualdad de derechos
y oportunidades entre mujeres y hombres y a la disminucién de practicas
discriminatorias que atenten contra el desarrollo politico, social, econémico
y cultural de las mujeres de Medellin, a través del disefio, implementacion,
coordinacion, monitoreo y asesoria de las politicas, planes y programas de la
Alcaldia de Medellin” (Concejo de Medellin, 2013: 13). Administrativamente,
la Secretaria de las Mujeres esta constituida por la Subsecretaria de Derechos y
Desarrollo y la Subsecretaria de Planeacion y Transversalizacion.

La Secretaria de las Mujeres tiene areas especificas desde las cuales centra su
trabajo y hacia donde van dirigidas todas sus acciones: autonomia econémica
de las mujeres, participacion social y politica, reconocimiento de derechos y
potencialidades y seguridad publica para las mujeres, equidad de género en
el territorio y educacion incluyente para las mujeres. Estas areas de trabajo
estan centradas en la estrategia de transversalizacion del género en la sociedad
y el Estado, e incluyen dos componentes, que a la vez se convierten en retos y
desafios para lograr a futuro:

Empoderamiento de las comunidades. Este componente tiene la intencion de
sensibilizar y comprometer la base social y comunitaria para transformar la cultura
patriarcal e ir construyendo una ciudad equitativa e incluyente de las mujeres.

Sensibilizacion y orientacidn a servidores publicos. Este componente bus-
ca que los/as servidores/as publicos/as, por medio de la sensibilizacién que
logre hacer la secretaria, incorporen en politicas, proyectos, programas, etc.,
un enfoque diferencial de equidad de género. De esta manera, se lograria una
articulacion entre las dependencias administrativas, basada en una interdepen-
dencia de los derechos con base en la equidad de género.

51 Entre las que se encuentran: Acuerdo No. 22 del 12 de agosto de 2003, por medio del cual
se expide la politica publica para las mujeres urbanas y rurales del Municipio de Medellin.
Acuerdo Municipal No. 13 de 2004, por medio del cual se rinde homenaje a mujeres
destacadas que han hecho historia y han construido ciudad en la region. Mediante el
Decreto No. 0923 de 2004 se crea el Concurso de Talentos de Mujeres - Feria de las Flores.
Acuerdo No. 33 de 2005, por medio del cual se institucionaliza el plan de estimulos para
la mujer como politica publica. Acuerdo No. 34 de 2005, por medio del cual se brinda
capacitacion a madres comunitarias y madres FAMI, que prestan sus servicios en hogares
comunitarios a menores de 0 a 6 afos. Acuerdo No. 37 de 2005, por medio del cual se crea
el Programa Integral de fomento para la mujer rural de Medellin. Acuerdo No. 09 de 2006,
por el cual se establece una politica publica para la prevencion y atencion de las violencias
sexuales que afectan a la ciudadania, principalmente a mujeres, nifias y nifios en la ciudad

de Medellin.
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Algunos resultados o impactos

Exponer en un espacio tan corto como este los resultados que puede haber
tenido la Secretaria de las Mujeres desde su creacion es una pretension insensata,
sobre todo si se piensa en mas de cuatro ailos de trabajo continuo en pro de la
igualdad de género. Sin embargo, es posible hacer un breve balance de algunas
acciones que la secretaria ha llevado a cabo y sus resultados, que pueden medirse
cuantitativa y cualitativamente en las lineas de trabajo que tiene la entidad.

A nivel general, deben reconocerse los avances en la transversalizacion del
género en la Administracion municipal, ya que varios programas tienen el en-
foque de género. En la Secretaria de Educacion, el programa Buen Comienzo
trabaja con madres comunitarias en la cualificacién y el acompanamiento a
las mujeres para el cuidado infantil, y el programa la Escuela busca a la mujer
adulta; el Instituto de Deportes y Recreacion de Medellin (INDER) tiene una
perspectiva de equidad de género en las acciones y programas deportivos que
realiza; la Secretaria de Salud, de la mano de la Empresa de Seguridad del Es-
tado Metrosalud y la Secretaria de las Mujeres, trabajan en el desarrollo del
programa Gestoras de Igualdad en las comunas y corregimientos de Medellin,
en temas como la salud sexual y reproductiva, prevencion de violencias contra
las mujeres y participacion social y politica de las mismas. Ahora bien, para la
transversalizacion en el territorio, existe una estrategia del proyecto de comu-
nicaciones, que son las Mujeres Reeditoras, quienes tienen como funcion la
comunicacion de las actividades de la Secretaria y las actividades comunitarias
en cada comuna de la ciudad.

Una de las apuestas generales de la secretaria es la capacitacion y sensibiliza-
cion en temas de género desde sus diferentes programas: derechos de las mujeres,
emprendimiento, seguridad publica para las mujeres, incidencia en planes de
desarrollo y destinacién de presupuesto participativo, etc., dirigidos tanto a funcio-
narios publicos como a personas de organizaciones comunitarias y a la comunidad
en general. En esta estrategia de sensibilizacion, se puede calcular que alrededor
de 12.000 personas han participado en diplomados, talleres y otras actividades.

Por otra parte, para el componente de autonomia econémica de las mujeres,
la secretaria ha contribuido a la creacion de diez empresas de cuidado infantil,
cinco empresas sociales de alimentos, seis empresas de produccion de flores de
manera asociada o comunitaria, y tres empresas de turismo rural.

Ahora bien, el trabajo en prevencién también ha sido muy importante, ya
que se han visitado alrededor de 150 escuelas y colegios. La intervencién tam-
bién pasa por los hogares, haciendo énfasis en la prevencion de las violencias
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sexuales y del embarazo adolescente (alrededor de once mil familias interveni-
das), y en la promocién de la educacion en salud mental y fisica.

Cualitativamente, uno de los resultados mas importantes de la Secretaria de
las Mujeres es la articulacion con las organizaciones de mujeres de base. Asi, han
trabajado conjuntamente con el Movimiento Social de Mujeres de Medellin para
crear y fortalecer colectivos de mujeres en los territorios, y hacer seguimiento
al cumplimiento de la agenda de las mujeres, elaborada por 21 organizaciones
de la Mesa de Trabajo Mujer de Medellin.

Por otro lado, se crearon y modificaron algunas disposiciones o marcos
legales para la proteccion de las mujeres, asi:

Se modifico el Decreto 763 de 2002, por medio del cual se crea el Consejo
consultivo de las mujeres de Medellin, con el fin de que incluyera un mayor
numero de expresiones organizativas de las mujeres.

Se trabajo en el acceso a la justicia a través del servicio de defensa técnica
de las mujeres, en el marco de la Ley 1257 de 2008, a partir de la suscripcion de
un convenio con la Defensoria del Pueblo.

Por ultimo, vale la pena resaltar la transformacion de los reinados de belleza
en certamenes para el reconocimiento de las potencialidades e intereses de las
mujeres, lo cual incide directamente en los imaginarios sociales construidos a
partir de estereotipos que invisibilizan la capacidad que tienen las mujeres para
aportar en la construccion de una mejor sociedad. En este sentido, se han realizado
varios certdmenes para el reconocimiento de la trayectoria de servidoras publicas,
mujeres de la comunidad y mujeres destacadas en los campos académico, cultural,
ambiental, cientifico y empresarial. Se han realizado concursos de Mujeres Jovenes
Talento, para mujeres de 18 a 26 afios de edad, en édreas de deporte, desarrollo so-
cial, ciencia y tecnologia, emprendimiento y artes, asi como tres festivales Medellin,
las Mujeres y las Artes, donde se exaltan mujeres artistas del area metropolitana.

Reflexiones finales

Los resultados de la Secretaria de las Mujeres no pueden leerse en el corto plazo.
La mayoria de las acciones que realiza van encaminadas a la transformacion
del imaginario y la cultura patriarcal en la ciudad, lo cual demanda un proceso
lento, que puede ser facilmente afectado si no existe la voluntad politica de los
dirigentes para sacarlo adelante. Es importante mantener esta apuesta, contraria
a muchas formas de enfrentar las inseguridades en la ciudad (por medio del
inmediatismo para poder mostrar resultados medidos en indicadores), sobre
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todo si el objetivo es lograr una igualdad de género basada en el respeto por el
otro; pero ademas, si se apuesta politicamente por ir mas alld (o por lograr un
equilibrio) entre la sancién-coaccion y la prevencion-sensibilizacion para dar
solucion a las inseguridades en la ciudad, y especificamente a la de las mujeres.

La Secretaria de las Mujeres de Medellin es el resultado de todo un proceso
historico de movilizacion social de las mujeres en la ciudad, lo que se convierte
a su vez en un ejemplo de construccion de politica publica desde abajo. Segu-
ramente, sin la organizacion y presion comunitaria y sin movimientos de base,
esta instancia de alto nivel en la Administracion Municipal no existiria.

Existe una paradoja en los avances que han podido analizarse en este breve
espacio, referida a la pregunta ;qué tanto los resultados dependen de la Secre-
taria de las Mujeres? En el centro de la respuesta se pueden encontrar, por un
lado, la desarticulacion y el mantenimiento de la cultura patriarcal, que afectan
negativamente el trabajo de la secretaria, lo que pondria sobre la escena un
espacio de poco impacto —inmediato— en la cantidad de capacitaciones que
ha venido realizando la secretaria. Pero, por otro lado, es necesario decir que la
transversalizacion del enfoque de género en los asuntos de intervencién pablica
del Estado se evidencia en el Plan de Desarrollo, en las articulaciones que se
han logrado establecer con otras secretarias, y en el Programa de Seguridad
Publica para las Mujeres. Dentro de este, las mujeres tuvieron un gran liderazgo
en procesos de transformacion: Mesa Trabajo Mujer de Medellin, Red por los
derechos sexuales y reproductivos, Movimiento Social de Mujeres, organizacio-
nes sociales y comunitarias de mujeres y organizaciones mixtas.

Por otro lado, hay una “deuda” en cuanto al estudio del verdadero impacto
—por fuera de la eficacia y los indicadores— de la Secretaria de las Mujeres. En
primer lugar, no hay una sistematizacion que vaya mds alld de la rendicion de
cuentas sobre la cobertura de los programas y el gasto del presupuesto, de modo
que se trascienda el trabajo de mostrar niimeros y se profundice en los cambios
cotidianos de la cultura en la cual estdn insertas las mujeres que son objeto de
intervenciéon. En segundo lugar, la situacion de vulneracion de derechos en el
cuerpo y la vida de las mujeres en la cotidianidad sigue en aumento en la ciudad,
pese al trabajo que ha realizado la secretaria.

Finalmente, es necesario recalcar que, si las dindmicas de los programas y
proyectos que se plantean desde las instancias publicas no se asumen como
parte de los procesos y en consecuencia no tienen continuidad, siempre van a
ser insuficientes las estrategias que se implementen.
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Introduccidén

Para hablar de impunidad es mas que necesario hablar de justicia e injusti-
cia, debido a que el término impunidad es bastante complejo, incluso si
nos referimos tnicamente al ambito del Derecho Internacional Humanitario,
aunque el tema de violencia en Medellin se refiera al conflicto urbano. La
concepcion de impunidad alude a la imposibilidad de llevar quienes violan
de los derechos humanos ante la justicia. Por tal motivo, desde el conjunto de
principios para la proteccion y la promocion de los derechos humanos, se define
la impunidad como “la inexistencia, de hecho o de derecho, de responsabilidad
penal por parte de los/as autores/as de violaciones, asi como de responsabilidad
civil, administrativa o disciplinaria, porque escapan a toda investigacién con
miras a su inculpacion, detencién, procesamiento y, en caso de ser reconocidos
culpables, condena a penas apropiadas, incluso a la indemnizacion del dafo
causado a sus victimas”.! Asi mismo, el conjunto de principios establece de
forma mas amplia que:

La impunidad constituye una infraccion de las obligaciones que tienen
los Estados de investigar las violaciones, adoptar medidas apropiadas
respecto de sus autores, especialmente en la esfera de la justicia, para
que las personas sospechosas de responsabilidad penal sean procesadas,
juzgadas y condenadas a penas apropiadas, de garantizar a las victimas
recursos eficaces y la reparacion de los perjuicios sufridos, de garantizar
el derecho inalienable a conocer la verdad y de tomar todas las medidas
necesarias para evitar la repeticion de dichas violaciones.?

Esta concepcidn se remite casi de manera exclusiva al ambito juridico o a
la administracién de justicia. No obstante, existen otras nociones de justicia
mas referidas a los derechos y al concepto como valor, que en definitiva se
sostienen en el término justicia social, el cual es acufiado de manera especial
por los/as IC, asi como en la concepcidn de la existencia de dimensiones en la
justicia, que se abordan mas adelante en el apartado de ideas de justicia; esto
se evidencia en las cuatro comunas de la ciudad que fueron seleccionadas luego
de acercamientos entre el OSHM vy organizaciones comunitarias.

1 Conjunto de principios actualizado para la proteccion y la promociéon de los Derechos
Humanos mediante la lucha contra la impunidad. Disponible en: http://www.derechos.
org/nizkor/impu/impuppos.html Consultado el 05-07-2013.

2 Ibid.
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Para el analisis de la categoria de impunidad estatal (que da nombre a este
capitulo) se realizo una interaccion en cada una de las comunas mencionadas,
excepto en la Comuna 13 (San Javier), que presenté algunas dificultades en
la convocatoria —situacion que refleja el contexto de violencia armada que se
agudiza en la comuna, asi como las diferentes actividades emprendidas para
enfrentar dicha violencia, que en ocasiones se cruzaba con las interacciones pro-
puestas—. Ademas, se tomaron elementos de los analisis de contexto realizados
por los/as IC y los/as 1A, recolectados en las reuniones periodicas del equipo
de trabajo. Otros insumos fueron dos entrevistas realizadas a poblacion LGBTI
y una interaccion por grupo poblacional a nivel de ciudad, donde cada grupo
propicié un didlogo con personas de diferentes comunas, de donde se obtuvo
informacion complementaria sobre este tema en particular.

La idea de justicia

Tradicionalmente, la idea de justicia ha tenido que ver, como se nota al principio
de este apartado, con la restitucion de derechos y las posibilidades reales para
ejercerlos dentro de determinado territorio; en términos judiciales, la adminis-
tracion de justicia, por ejemplo, tiene que ver con la restitucion de tierras, el
esclarecimiento de homicidios y otros delitos, el conocimiento de la verdad sobre
lo ocurrido y el juzgamiento de los responsables de los delitos. Como se eviden-
cia, tedricamente hay una concepcién de justicia que en rigor se relaciona con la
administracion de la misma, pero también hay unas percepciones comunitarias
sobre el término que son igualmente importantes.

En esa linea, vale la pena resaltar la discusion que plantea Amartya Sen,
siguiendo a Charles Dickens en su texto Grandes esperanzas:

En el pequeio mundo en el cual los nifios viven su existencia no hay nada
que se perciba y se sienta con tanta agudeza como la injusticia, él recuerda
de manera vivida “la coaccion violenta y caprichosa” que sufrié cuando
era nifo a manos de su propia hermana. Pero la fuerte percepcion de la
injusticia manifiesta se aplica también a los adultos. Lo que nos mueve,
con razon suficiente, no es la percepcion de que el mundo no es justo
del todo, lo cual pocos esperamos, sino que hay injusticias claramente
remediables en nuestro entorno que quisiéramos suprimir (Sen, 2010: 11).



Impunidad estatal e ineficacia de la justicia frente a hechos de violencia... | 123

Aqui se revela un punto basico de la justicia. Al afirmar que hay injusticias
remediables, se sugiere que existen dimensiones de esta que tal vez no son
reconocidas de la misma forma por la ciudadania y por la institucionalidad,
lo cual llevaria a que el Estado priorice unas situaciones sobre otras, como es
el caso de la seguridad personal y el aumento de fuerza publica, situacion que
simplemente es determinada desde los entes encargados de “proteger” a la
sociedad, invirtiendo altas sumas de dinero y sin consultar a las poblaciones
mas vulnerables y vulneradas.

Avanzando en las nociones del concepto y en sus dimensiones, un partici-
pante de las interacciones comunitarias afirma que “la justicia es hacer valer
los derechos de cada persona en lo laboral, lo personal y lo social; es el lado
claro de las cosas donde se evidencia el valor humano de cada persona”.’ Es
frecuente que los grupos poblacionales relacionen este tema con aspectos
como la salud, el empleo, la pobreza, la discriminacion y el acceso a la justicia,
cuando de reclamar sus derechos y de evitar la vulneracién de los mismos se
trata. Asi mismo, refiriéndose a la administracion de justicia, dicen que “lo
mds triste es mirar como quienes cometen los hechos victimizantes muchas
veces son premiados; por ejemplo, a un paramilitar, por ser ‘buen preso’, le
rebajan la condena”.*

Si bien en algin momento se pensaba que en el ambito comunitario este
concepto iba a estar mas referido al tema de reclamacion de juzgamientos o
esclarecimiento de hechos por las transgresiones de las cuales han sido victimas
muchos ciudadanos, esto no es lo realmente prioritario. En las interacciones se
evidencié que la poblacion civil es consciente de las multiples maneras como los
conflictos y el contexto social de la ciudad de Medellin la afectan, pero no ve
la violencia generalizada como la tinica razén de su situacion de marginalidad
y exclusion. En ese orden de ideas, cabe sefialar los postulados de Fernandez
Pereira:

Mais que aumentar la maquinaria estatal, se deberia fortalecer los esta-
mentos intermedios entre el individuo y el Estado, o sea, las familias, las
asociaciones de padres, las Instituciones Educativas, las organizaciones no
gubernamentales que prestan servicio social o las distintas asociaciones
o comunidades (2005: 327).

3 Interaccion comunitaria, poblacion LGBTI. Octubre de 2012.
4 Comunicacién personal, PSD Comuna 8 (Villa Hermosa), agosto de 2013
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Esta recomendacién es valiosa si se piensa en la posibilidad de que algun
cambio social o alguna de estas transformaciones podria perfeccionar la justicia
o, por lo menos, avanzar hacia su consecucion, razén por la cual desde diversas
organizaciones sociales y comunitarias se emprenden acciones para enfrentar la
inseguridad y la ineficacia de la justicia; por ejemplo, las mujeres de la Comuna 1
(Popular), acompanadas del Movimiento Social de Mujeres, se han movilizado
en numerosas ocasiones para hacer denuncias publicas colectivas de asuntos
que estan en la impunidad o de situaciones que afectan su seguridad, como las
balaceras que se presentaban en los primeros afios de este siglo.

Retomando la discusion de Sen sobre las injusticias remediables, se observa
que su presencia también puede tener relacion con transgresiones del compor-
tamiento y no solo con insuficiencias institucionales:

La evocacién de Pip sobre su agresiva hermana, en Grandes esperanzas,
es de este orden y no constituye una recusacion de la familia como ins-
titucion. La justicia guarda relacion, en ultima instancia, con la forma
como las personas viven sus vidas y no simplemente con la naturaleza
de las instituciones que las rodean (Sen, 2010: 14).

En esta medida, la violencia generalizada, la tolerancia silenciosa del hambre
cronicay la falta de oportunidades en varios aspectos de la vida social, son formas
de injusticia que incluso se han naturalizado. Pero si estas se erradicaran, tal vez
se reducirian los niveles de injusticia. No obstante, es importante vincular el em-
pefio por enfrentar estas situaciones desde las bases sociales, pero sin desconocer
el papel de la institucionalidad. Como afirma Sen, “las instituciones no pueden
dejar de jugar un significativo papel instrumental en la busqueda de la justicia.
Junto con los factores determinantes del comportamiento individual y social, una
eleccion adecuada de instituciones ocupa un lugar de importancia critica en el
mejoramiento de la justicia” (2010: 16).

La idea de justicia expuesta hasta ahora ha tenido, en general, dos enfoques:
el primero se refiere a la administracion de justicia, principalmente al derecho
de las personas a esclarecer los hechos que las hayan victimizado, el cual estd
en manos del Estado; y el segundo se entiende como un valor mas cercano a la
cotidianidad de las personas, a su sentir, a sus necesidades e interpretaciones.
Esto no quiere decir que dichas ideas sean independientes, sino que deben ser
complementarias pero teniendo en cuenta que pueden existir conflictos entre
ambas debido especialmente a las multiples interpretaciones y visiones de las
personas, las comunidades y el Estado.
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Incluso si nos remontamos al siglo XVIII, analizando el primer enfoque, desde
Thomas Hobbes, seguido de diferentes formas por pensadores como Jean Jacques
Rousseau, ambos contractualistas, podemos observar que su afan se concentraba
en identificar los esquemas institucionales justos para la sociedad. Por esta razén,
Sen denominé su enfoque “institucionalismo trascendental”, concentrado en
identificar una justicia perfecta, mds que en comparaciones relativas de la justicia
y la injusticia. Al buscar la perfeccion, se dedica principalmente a hacer justas las
instituciones, y por lo tanto no se ocupa de las sociedades reales. La naturaleza
de la sociedad que eventualmente resulte de un marco institucional determinado
depende también de aspectos no institucionales, como el comportamiento real
de la gente y sus interacciones sociales (Sen, 2010: 37). Esta idea se comparte
desde las experiencias conocidas en este proyecto, donde quienes participaron
conluyeron que la justicia no puede ser indiferente a las vidas que las personas
pueden realmente vivir, a los contextos especificos; estas experiencias no pueden
ser suplantadas por informacion sobre las instituciones existentes y las reglas
operantes, sobre todo cuando dichas reglas se suscriben mayormente a una nor-
matividad penal ineficaz, que actia de igual manera para toda la poblacion; en ese
sentido, las mujeres afirman: “cuando nosotras nos atrevemos a denunciar que
no hay seguridad humana para las mujeres pasamos a ser objeto de mas violencia,
cuando nos atrevemos a decir que pasan cosas, que hay que hacer muchisimo

mas, llegan las miradas inquisidoras”.’

Justicia social

En términos juridicos, mas alld del concepto tradicional de justicia legal y
la sancion de los delitos, la justicia social se refiere a la igualdad social y de
oportunidades, asi como al Estado de bienestar, la superaciéon de la pobreza,
los derechos laborales y sindicales, entre otros. Su finalidad es mas bien ética,
porque les otorga responsabilidades a situaciones que dentro de la cotidianidad
institucional no son consideradas socialmente injustas; se trata de problemas
como la falta de vivienda, salud, educacion y desempleo, entre otras cuestiones
que no tienen que ver estrictamente con “vulneraciones directas”, pero que
poseen un cardcter acumulativo que establece la inequidad social. Para las
comunidades, este concepto tiene que ver, sobre todo, con la dignidad huma-

5 Interaccion comunitaria de ciudad. Mujeres. Mayo de 2013.
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na. En tal sentido, relacionan la lucha contra el acceso desigual a bienes, la
preocupacion por el bien comun y la paz, con la idea de justicia, confiriéndole
de esta manera gran importancia para lograr un sistema social justo y para que
se pueda instaurar una paz duradera.

Los diferentes grupos poblacionales con los cuales se interactué para dilu-
cidar lo referido a impunidad y justicia no reclaman un consenso sobre como
debe ser una sociedad perfectamente justa, como lo indica Sen, ni tampoco un
manual con la normatividad que sefiale las penas para quienes cometen delitos
y vulneran sus derechos. Lo que realmente tienen en mente es una ciudad mas
comprometida con lo social, que reconozca las experiencias diferenciadas de las
comunas; pero, a la vez, en su imaginario esta la idea de que la justicia se refiere
también a la voluntad politica. Un ejemplo de esto lo pone Sen al describir las
reformas en las leyes para patentar medicamentos que sean mas baratos para las
personas mas pobres: “;Qué reformas internacionales necesitamos para hacer
el mundo un poco menos injusto?” (Sen, 2010: 56); sumada a esta pregunta
cabe otra: jquiénes aprueban las leyes conocen las realidades, experiencias y
necesidades de la ciudadania que se “beneficiard” de ellas? ;Tienen la misma
idea de justicia en sus mentes! Estos interrogantes tienen completa relacion y
coherencia tanto con la idea de justicia construida por las comunidades como
con el concepto de seguridad humana, en la medida en que buscan una re-
flexion frente a los sistemas politicos, sociales, medioambientales, econémicos,
militares y culturales, para que de forma conjunta aporten a las personas los
fundamentos para la supervivencia y la dignidad.

Tal vez las diferentes concepciones de justicia y la asimilacion o conveniencia
de lo que es justicia social para algunos sectores puedan aclarar el panorama de lo
que sucede en la ciudad de Medellin. Aunque al parecer, especialmente para la
institucionalidad, lo tinico que se tiene en cuenta son los indices de homicidios
o capturas a la hora de garantizar justicia, siendo este aspecto apenas un com-
ponente orientado a la seguridad personal, y corriendo el riesgo de relativizar
el impacto de otros delitos y de engrosar el tema de la impunidad. Falta ver si
estos indices significan algo a la hora de analizar las transformaciones sociales
y el cubrimiento de las necesidades reales de quienes habitan la ciudad.

Para poner un ejemplo, algunos NNA piden que “los valores sean para todos
y no solo para los que tienen plata [...] todos valemos lo mismo”.® En la voz
honesta de la nifiez, los valores son los derechos y la justicia es equidad. Seme-
jantes conceptos, aunque tal vez por su poca experiencia no son de su completo

6 Interaccion comunitaria. NNA. Octubre de 2012.
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entendimiento, indican claramente que el cuestionamiento por una vida libre
de inseguridades y en condiciones dignas ya estd presente en sus imaginarios.

Dimensiones de la justicia

Anteriormente se menciond el reconocimiento de diferentes dimensiones de
la justicia por parte de los grupos poblacionales estudiados. De esta forma lo
relacionan con temas variados y no estrictamente con la seguridad personal y
el espectro de la violencia. Particularmente en el grupo poblacional LGBTI, se
da esta afirmacion:

No solo nos estamos remitiendo a una justicia judicial; es decir, sobre
los procesos judiciales que esclarecen situaciones especificas. Si vamos
a hablar de justicia social es interesante pero problematico, porque
ademds de resolverme mis casos de denuncia judicial, debe resolver y
garantizar las condiciones de vida digna de mi vida y mi territorio. Esto
debe ser relacionado con algunas cuestiones de iniciativas ciudadanas
en tanto que hay acciones de las organizaciones que van enfocadas hacia
la justicia social.”

Lo que se quiere mostrar con esto es que las diversas dimensiones de lo que
es justicia han sido apropiadas por las comunidades, y tal vez historicamente
han existido, alimentando su capacidad de agencia y como forma de enfrentar
la ineficacia estatal, los problemas de inseguridad y las injusticias —esas mismas
que segiin Sen pueden ser remediables pero que tal vez, por falta de voluntad
politica y por enfoques errados, o porque, como lo manifiesta un participante,
“no son convenientes para los gobernantes”, no son tenidas en cuenta.

Otro ejemplo que emerge de este mismo grupo poblacional es el tema de
represion de las sexualidades, pues ellos/as son los principales vulnerados tanto
por la poblacién en general como por los grupos armados, incluso por la misma
institucionalidad en muchos casos. Esto guarda relacién con las transgresiones
del comportamiento que se mencionaban anteriormente: “en el Guandbano®
recogen gente, les agreden los policias, en algunos centros comerciales no les

7 Investigador comunitario que hace parte de la poblacion LGBTI en la Comuna 8 (Villa
Hermosa). Abril de 2013.

8 Nombre de un parque ubicado en el centro de la ciudad.
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dejan entrar y cuando sucede algo se dice: ‘eso le pasa por marica’ [...] las victimas
cuando son gay terminan siendo victimarios por el hecho de ser maricas”.’ En
esta medida, es preciso sefialar que, asi como las vulneraciones son particulares
en cada caso, las dimensiones e interpretaciones de justicia para las personas
pueden ser multiples, aunque en términos generales, y refiriéndose a lo juridico,
tienen el mismo tratamiento por parte del Estado.

De igual forma, las mujeres reclaman un tratamiento diferenciado en varios
aspectos, y razon tienen en hacerlo, ya que historicamente han sido vulneradas
y lo que han conseguido para reivindicar sus derechos ha sido a través de ini-
ciativas ciudadanas y estrategias de resistencia. Es importante reconocer que,
al igual que con la poblacién LGBTI, hacia las mujeres existen transgresiones
especificas que no son contempladas a la hora de garantizar su seguridad o de
reclamar por dichas vulneraciones.

Nosotras tenemos no solamente que exigir, sino gritar porque el Estado
no lo proporciona, el Estado no nos da eso a nosotras, entonces por
eso la palabra seguridad humana a mi me toca en muchisimos aspectos,
me para los pelos y digo ;donde esta la seguridad para las mujeres! No
la tenemos, la hemos ido conquistando desde el movimiento social de
mujeres, desde las agrupaciones que hemos formado y aprendiendo a
ir escudrinando qué hay para nosotras, por dénde solucionamos este
problema para mi y para otras mujeres.'

Es importante resaltar la resignificacion de las luchas en las que el tema social y
cultural dista de los asuntos laborales y sindicales, entre otros que en su momento
fueron de gran magnitud para distintos imaginarios mas subjetivos, representados
primordialmente en actividades culturales que buscan dignificar a las personas.

Referentes o ambitos de justicia

Existen diferentes ambitos en los que las personas buscan que se haga justicia
respecto a las vulneraciones. Los mas referenciados en las interacciones comuni-
tarias fueron la institucionalidad, la comunidad, el ambito familiar, y otros que

9 Interaccién comunitaria de ciudad. Poblacion LGBTI. Mayo de 2013.

10 Interaccién comunitaria de ciudad. Mujeres. Mayo de 2013.
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podrian llamarse ambitos impuestos de “justicia”, que son los que establecen
los grupos armados ilegales.

Institucional

Este es un 4mbito bastante importante al momento de acudir en busca de justicia,
pero en el trayecto hacia el acceso efectivo y real hay dificultades, lo que lleva a
que desde el nivel comunitario las esferas estatales sean poco reconocidas, debido
principalmente a la ineficacia de sus instituciones o a la desconfianza que por
diversas razones las comunidades sienten hacia estas;'" pese a ello, es uno de los
principales recursos a los cuales la gente acude cuando ve vulnerados sus derechos:
“casi todos nuestros derechos los tenemos que tutelar'? y exigir, o sea, los derechos
de nosotras son exigidos, no son brindados”."” Esta situacién demuestra el acceso
restringido a los derechos a los cuales, paradojicamente, la gente tiene derecho.

Entre las principales instituciones a las cuales las personas acuden esta la Ins-
peccion de Policia. A pesar de esto, las referencias que se hacen de esas experiencias
de denuncia o solicitud de acompafamiento no son exitosas en muchos casos:
“en cuanto a violencia contra las mujeres, los policias no son muy sensibilizados y
muchas veces son amigos de los hombres culpables de los hechos violentos. Esto
genera impunidad porque ni siquiera investigan”.* Esta situacion y otras similares
crean un sentimiento ambivalente en la gente, debido a que tienen una instancia
a la cual recurrir; sin embargo, existe también “la visién de que a veces es un error
ir a demandar y acudir a la Policia porque les hace dafo”.”

Si bien tedricamente la Policia es una institucion que vela por guardar el
orden civil, protegiendo a las personas en su vida, honra, bienes, creencias
y demas derechos y libertades, y asegurando el cumplimiento de los deberes
sociales del Estado y de los particulares, en el contexto especifico de Medellin,
aunque se muestren algunos resultados, el desempefio se ve muy enfocado a
velar por la seguridad personal de sus habitantes, y en alguna medida por sus

11 Este tema se ampliara en el siguiente capitulo.

12 La Accion de Tutela es el mecanismo que busca proteger los derechos constitucionales
fundamentales de los individuos, “cuandoquiera que éstos resulten vulnerados o amenazados
por la accion o la omision de cualquier autoridad publica”. Articulo 86, Constitucion Politica
de 1991.

13 Interaccion de ciudad. Mujeres. Medellin. Mayo de 2013.

14 Interacciéon comunitaria. Mujeres. Agosto de 2012.

15 Interaccién comunitaria. NNA. Octubre de 2012.
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bienes, y no por garantizar el respeto a la vida o por solucionar situaciones que
van en detrimento de su bienestar.

Otro referente son las Casas de Justicia o Casas de Gobierno, que implican
la presencia interinstitucional para ofrecer programas y servicios que buscan
mejorar la calidad de vida de la comunidad. Estos programas surgen desde la
Constitucion de 1991, y son espacios concebidos para reunir la informacion,
orientacion y prestacion de servicios esencialmente destinados a la solucion de
conflictos, donde se aplican y ejecutan mecanismos de justicia formal (Fiscalia e
Inspeccién de Policia) y no formal (centros de conciliacion, jueces de paz, centros
de convivencia y equidad, bienestar familiar, etc.). Paradéjicamente, “este pro-
grama ha sido objeto de valoraciones controversiales, pues mientras para unas
personas constituye un ‘referente de la presencia de la institucionalidad’, y en
ese sentido es una respuesta a las criticas de las comunidades que ‘sienten que
no existe un apoyo del Estado para la diversa conflictividad que se presenta en
la Comuna” (...), otras personas critican [las Casas de Justicia] por la presencia
de militares y policias, dado que estos ‘han generado mas problemas de los que
tienen la obligacion de solucionar’” (Gémez Ramirez et al, 2012: 111).

También se hace referencia especial a la transformacién de esta institucion
en el tiempo, y a la instalacion de la fuerza publica: “Acé en la comuna la gente
no conoce ni reconoce la Casa de Justicia como algo que genere justicia. Ahora
estan haciendo programas para dar gafas y otras cosas, para decir que eso estd
funcionando y que vean gente alli”.! Si bien existe un esfuerzo institucional para
el funcionamiento y la permanencia de estas Casas de Justicia o de Gobierno,
vale la pena hacer un seguimiento a las actividades que alli se plantean: jes un
asunto de asistencia a la comunidad o de asistencialismo?

En un nivel exterior a la comuna, la gente menciona a la Personeria de
Medellin como un lugar donde son atendidas sus denuncias en temas relacio-
nados con la promocién y garantia de sus derechos fundamentales, asi como
el seguimiento a la gestion de funcionarios publicos. Si bien algunas personas
resaltan la labor que adelanta esta institucion, es necesario precisar que otros
consideran que falta rigurosidad en su labor. Fue frecuente escuchar quejas
relacionadas con la atencion de los/as funcionarios/as, como esta:

Muchas veces montan un funcionario alld porque es amigo del Concejal
o del Gobernador, del Alcalde o no sé quién, y resulta que esa persona
es un inepto en lo que estd haciendo, no conoce del tema y entonces,

16 Joven habitante de la comuna 13 (San Javier). Medellin, Octubre de 2013.
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por salirse del paso, les dice a las personas vayan a tal parte o vaya a la
otra, y empieza el carrusel.”

Por otro lado, también se ha identificado que la poblacion desconoce los
servicios y el alcance de las acciones que puede emprender la Personeria:

A una amiga [trans], un guarda la sac6 del bafio de mujeres y ella inme-
diatamente recurrié a Derechos Humanos y alla la atendieron muy bien.
Yo esperaba que de pronto iban a poner seguridad en ese lugar o que
hubiera un acompafiamiento, que les muestren el lugar a las personas...
0 vamos a crear un sitio especifico para que ustedes acudan en un caso
de estos y se pueda hacer justicia, pero al menos nos escucharon.'®

No solo en este caso se percibe el desconocimiento; en otras ocasiones hay
personas que creen que si acuden a dicha instancia, sus denuncias encontraran
de inmediato una sancion. A pesar de esto, no se tiene en cuenta que muchas de
las quejas que recibe la Personeria se tramitan ante las autoridades o los entes
correspondientes, y que no siempre pasan por la sancién ni por la investigacion
judicial. En el caso expuesto, la Personeria remite la denuncia a la Procuradu-
ria, quien se encargaria de hacerle la investigacion disciplinaria al guarda que
agredio a la persona, en caso de ser un funcionario publico.

Comunitario

Este 4ambito es quiza al que mas recurre la poblacion, debido al contexto de
violencia de la ciudad, a la discriminacién y a la vulneracién de derechos, entre
otros factores que causan inseguridad e impunidad, pero que a la vez generan
el surgimiento de iniciativas de organizacién para enfrentarlos. Normalmente,
estas acciones no resultan de actores aislados sino de actores colectivos que se
encuentran identificados al compartir experiencias y que ademas luchan por el
reconocimiento de sus derechos. En esa linea, existen diferentes mesas y colectivos
de trabajo en la mayoria de las comunas de la ciudad de Medellin; tal es el caso de
los colectivos LGBTI, asi como de colectivos de jévenes o de mujeres, mesas
de desplazados y de derechos humanos, desconectados o victimas, entre otros.

17 Interaccién comunitaria. PSD. Septiembre de 2012.
18 Entrevista a un miembro del colectivo LGBTI Conexién Diversa. Comuna 8 (Villa Hermosa).

Junio de 2013.
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De esta forma, las personas que se ven vulneradas o que tienen algtn tipo de
reclamacién frente a situaciones que las afectan en gran medida en sus dimen-
siones de la seguridad, inicialmente acuden a las organizaciones comunitarias de
sus barrios o sus comunas: “yo he dicho que frente a la vulneracién de derechos
de las minorias ;jcudl es el primer paso? Usted primero se acerca a la organizacion
social y luego va a los otros entes, si a la travesti la golpearon y va a la Policia, alla
la maltratan m4s”."? Otra de las motivaciones para acudir al ambito comunitario,
ademas de la identidad comun, que se fortalece por compartir problemdticas e
intereses de reivindicacidn, es, como ya se ha mencionado, la desconfianza hacia
algunas instituciones, que obliga a las personas a contar su problemdtica a nivel
comunitario para garantizar en alguna medida su seguridad personal.

Asi mismo, para las mujeres y los NNA, el nivel comunitario es sobresaliente;
si bien estos tltimos no lo miran como un ambito comunitario que plantea
alternativa para algo especifico, es un hecho contundente que comparten con la
vecindad o lideres deportivos o barriales algunas de las situaciones cotidianas, y
que estas personas, a su vez, lo ponen en discusion en los espacios de organiza-
ciones comunitarias. Por su parte, las mujeres de la Comuna 1 (Popular) y de la
zona Nororiental de la ciudad tienen un amplio trabajo organizativo y articulado
que les genera la suficiente confianza para acudir (inicialmente como apoyo, y
en ocasiones incluso para acompafiamiento) a otras instancias, especialmente
a organizaciones no gubernamentales, en busca de justicia.

Familiar

La apelacion a este nivel como referente de justicia se observa principalmente
en el grupo poblacional de NNA y en mujeres jovenes que participaron en la
Comuna 1 (Popular). Esto tal vez se presenta porque aun existe ese vinculo fun-
damental que genera un sentimiento de proteccion, dado que la familia es una
institucion social fuerte, que en el imaginario de los NNA provee seguridad: “la
familia que nos protege, nos cuida, nos ama, nos respeta, nos sentimos seguros,
nos da amor, nos ayuda a hacer las tareas, cuando nos aporrean nos llevan al
doctor”.?® Y cuando se les pregunta a los NNA por lugares donde presentan
sus quejas cuando son “maltratados o vulnerados”, ademas de la familia, re-
conocen inicialmente a la Junta de Accion Comunal, luego a los “muchachos

19 Interaccion de ciudad. Poblacion LGBTI. Mayo de 2013.
20 Interaccion comunitaria. NNA. Mayo de 2012.
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del barrio”,* y por ultimo, a las instituciones estatales, entre estas la Policia, la
Fiscalia y la Inspecciéon de Policia. Estos referentes, en el orden mencionado,
radican tal vez en el imaginario que construyen los NNA a partir de lo que es-
cuchan de las personas adultas; y en cuanto a los actores armados ilegales, en la
cierta legitimidad que han adquirido por medio del control territorial, y porque
se muestran ante la juventud y la nifiez como actores con poder econémico y
con capacidad de “conquistar” a las jovencitas.

Oftras situaciones de vulneracion en las que se menciona a la familia como
institucion que llama al orden fueron expuestas por la poblacion LGBTI; por
ejemplo, en el caso de una agresion de un vecino, manifiestan que “no quisimos
ir donde ‘los duros’ porque antes de hablar con ellos nos fuimos a hablar con las
mamas de los que nos estaban agrediendo y la mama4 de ellos estuvo muy receptiva
y acepto lo que le dijimos y les llamo la atenciéon y entonces no nos volvieron
a decir nada”.?? Esta es una forma alternativa de resoluciéon de conflictos que,
ademss, tiene un caracter pacifico, aunque se aprecia que se tenia en mente “otra
instancia” si la familiar no era efectiva.

¢Otros dmbitos de “justicia” impuestos?

Como ya se ha mencionado, existen algunos factores que causan desconfianza
en la comunidad hacia las instituciones del Estado e inciden en que la gente
se quede callada frente a situaciones que vulneran su seguridad y, en muchos
casos, comprometen sus vidas. Esta situacién obliga a las personas a contemplar
alternativas que pricticamente se imponen debido al contexto violento de sus
territorios. Esta afirmacion podria ser controvertida si no fuera de conocimien-
to publico que existen zonas de la ciudad donde el Estado hace una minima
presencia y la suele realizar inicamente a través de la fuerza publica, con el
agravante de que en ocasiones opera en connivencia con los grupos armados
ilegales, debido a diferentes negociaciones, pactos y relaciones que se establecen
entre integrantes de ambos bandos.

Estos casos en los que la gente teme denunciar las situaciones, por ejemplo el
abuso de autoridad, vinculos de la fuerza publica con la delincuencia o amenazas
por parte de grupos armados ilegales, en la mayoria de ocasiones se quedan en el
silencio debido al riesgo que implica confrontar las denuncias frente a la misma

21 De esta forma se le llama a los jovenes que hacen parta de los grupos o combos armados
ilegales.
22 Interaccion comunitaria poblacion LGBTI. Septiembre de 2012.
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fuerza publica. En otras oportunidades las “denuncias” o quejas son tramitadas
ante los grupos armados ilegales, aunque cuando se acude a ellos la gente sabe que
no es para acceder a la justicia, sino para reclamar casos de situaciones concretas.

Llama la atencién que, en la mayoria de situaciones, todos los grupos po-
blacionales hacen referencia a este ambito ilegal como tltima alternativa; pese
a esto, en la interacciéon con NNA, al cuestionar si sabian donde acuden sus
padres o la vecindad cuando algo “malo” ocurre o hay un ladrén en la cuadra,
afirman que, “por ejemplo, lo que muchas personas hacen es que no llaman a
la Policia si no que van por ‘los muchachos’ alli que para que vayan por é1”. Esto
da cuenta del control y la legitimidad que imponen los grupos armados ilegales,
que en algunos sectores se han convertido en la primera instancia a la cual acudir:
“estas agrupaciones entran en competencia con otras formas de poder territorial,
constituidas por el Estado en el ejercicio del monopolio de la violencia legitima,
desencadenandose un conflicto de soberanias sobre un mismo territorio, entre
un poder legal y visible (el Estado) y un poder ilegal e invisible (los dominios
armados ilegales)” (Gémez Ramirez et al, 2012: 47).

Esta situacion es compleja si se tiene en cuenta que, como la justicia no
alcanza a resolver los problemas, los actores armados entran a resolverlos, con
el agravante de que tienen una ventaja comparativa con el Estado: la efectivi-
dad y rapidez en la “soluciéon de problematicas”. Tal asunto estd directamente
relacionado con tres aspectos: la impunidad, la ineficacia de la justica y la na-
turalizacion de los actores armados en el territorio, debido principalmente a su
poderio y control territorial. Pese a ello, en la mayoria de los casos las personas
no desean recurrir a estos actores, pero en muchas ocasiones se ven obligadas
a ello como ultimo recurso para la solucion de un problema.

Ineficacia de la justicia

La ineficacia de la justicia se refiere a la capacidad del Estado, que no alcanza a ser
efectiva en su totalidad por omision, desconocimiento y falta de capacidad. Esta
situacién es un tema controversial porque casi siempre quienes tienen la respon-
sabilidad de velar porque se haga justicia muestran sus resultados exitosos y no
reconocen la otra cara, es decir, el discurso de las victimas de vulneraciones, quienes
muestran su propia percepcion y vivencias frente a la justicia. Ademas, mirandolo
desde otro angulo, aquel que expone la posibilidad de injusticias remediables, la
situacion se complica atin mas, puesto que si no se logra por lo menos esclarecer
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las situaciones que estin limitadas a la administracion de la justicia, menos se hara
justicia en relacion a los derechos fundamentales. No en vano existe el adagio
popular “la justicia cojea, pero llega” —aunque en nuestro contexto, en numerosas
ocasiones ni siquiera se consigue aplicar— Lamentablemente, este escenario se
presenta muy apropiado para la proliferacion de los actores ilegales como opcion
a la hora de resolver conflictos o como medida de proteccion personal.

Pese a este panorama desalentador, existen otras estrategias a las cuales las
personas recurren para reclamar sus derechos ante el Estado directamente, como
“pegarse de funcionarios para que les enseiaran a diligenciar formularios; han
aprendido a hacerlos para poder acceder a la justicia”.”® Esta es una forma alter-
nativa de agilizar los tramites, que para las victimas del conflicto y la violencia
se ha convertido en una forma de victimizacion secundaria. No es facil, por
ejemplo, para un campesino desplazado, que tal vez nunca habia estado en la
ciudad, presentarse ante diferentes entidades que deben gestionar inicialmente
su declaracion como victima y luego la valoracion y la posible inscripcion en el
Registro Unico de Victimas, RUV.

En el Articulo 156 de la Ley 1448 de 2011 se establece que “la Unidad
Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
adoptard una decision en el sentido de otorgar o denegar el registro, en un tér-
mino maximo de sesenta (60) dias hdbiles”. A pesar de esto, la PSD niega que
dicha decision de inscripcion y las ayudas humanitarias lleguen en los plazos
establecidos: “uno acude a las entidades, a Accién Social, y le dan a uno un
“dolecito” [en referencia a un medicamento analgésico] y con ese lo mandan
a uno a otra parte y finalmente no pasa nada. Los funcionarios no manejan la
misma informacién y prevalece su palabra contra la de uno”.*

De manera paralela a esta situacion de lentitud e ineficacia, existe otra
problematica que agudiza la insuficiencia de la justicia, pero en este caso se
presenta por el no reconocimiento de las instituciones estatales por una parte de
la poblacion. En una interaccién comunitaria en la Comuna 8 (Villa Hermosa)
se entregd un mapa de su territorio para graficar las instituciones estatales que
les proveian justicia, y quienes asistieron no graficaron ninguna porque no
sienten que haya lugares donde acudir para acceder a ella.

Este hecho puede hacer alusién a dos situaciones: la primera, al poco cono-
cimiento que la ciudadania tiene de las instituciones para acceder a la justicia,
debido, por un lado, a la poca informacion, y por el otro, a la carencia de dichas

23 Interaccion comunitaria. PSD. Septiembre de 2012.
24 Interaccion comunitaria. PSD. Septiembre de 2012.
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instituciones en el territorio. La segunda situacion se puede interpretar como
reflejo de la poca credibilidad que tienen la ciudadania en las instituciones
del Estado, que lleva a que no las reconozcan como herramienta de acceso
a la justicia. Para ilustrar esta afirmacion, en una de las interacciones en una
Institucion Educativa de la Comuna 6 (Doce de Octubre), tanto nifios como
profesoras y una madre de familia expresan que al barrio nunca acude la Policia
cuando ocurre algo malo, o que en ocasiones llega tarde. Sin embargo, vale
la pena sefalar que una de las profesoras (que no vive en el sector donde se
realizé la interaccion) dice: “en mi barrio si va la Policia jacaso es un tema de
percepcion, discriminacion social, o de cooptacién de la fuerza publica en las
zonas donde mas se agudiza el conflicto?

Desconfianza institucional

Desde varios niveles, en los temas que han sido tratados anteriormente se ob-
servan factores que ocasionan la desconfianza de la ciudadania hacia las institu-
ciones estatales, ya sea por la confabulacion de algunos miembros de la fuerza
publica con los grupos armados ilegales o por el abuso del poder desde ciertas
instancias del Estado, incluso desde la misma fuerza publica. Una reclamacion
de las comunidades se da en los casos de las comunas 13 (San Javier) y 8 (Villa
Hermosa), donde hay mas fuerza publica desplegada, y es precisamente donde
ocurren més casos de desplazamiento y denuncias por abuso de la fuerza publica.

Asi mismo, fue recurrente que las mujeres expresaran la desconfianza que
sienten hacia la fuerza publica, lo que tiene como consecuencia que no se
realicen denuncias ante esta instancia. Por otro lado, también aseguran que
seria mejor denunciar ante una inspeccién, donde quien atiende sea un civil al
servicio de la sociedad, pero en nombre de la fuerza publica; por ello, “hablando
con las mujeres sentimos que quienes m4s legitiman los actores armados son las
mujeres, porque los muchachos que estan en los combos son hijos de mujeres
y ellas prefieren hablar con ellos cuando tienen problemas que con la Policia.
Es que los muchachos llegan diciendo: ‘hermano, qué pasa, devuelva lo que se
robo, etc.’, mientras que la Policia llega insultando y golpeando”.”

Igualmente, se hizo explicita la desconfianza causada por la lentitud de los
procesos institucionales:

25 Notas del diario de campo, julio de 2013.
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Estd también el tema de como se reciben las denuncias; por ejemplo, en
el caso de maltrato de las mujeres hay una ineficacia tremenda por parte
de la justicia, en el tiempo que se demoran en atender las denuncias. En
el caso de abuso sexual, una mujer quiere que la atiendan y la escuchen
ya, y eso se demora horas y ni siquiera se pueden banar, que porque
borran las pruebas, entonces que las atiendan de una, pero se demoran
hasta doce horas, mientras que los grupos armados ilegales proceden de

« M 26
una con una “solucion”.

Sumado a esto, la misma lentitud de las instituciones es causante de la des-
confianza que la ciudadania siente hacia el Estado, y de que cada vez exista una
brecha mas amplia en cuestion de inequidad y acceso a recursos, a la justicia y
a la garantia de una seguridad humana.

Consideraciones generales

Es interesante analizar como se transforman las nociones de justicia cuando las
personas se encuentran en una situacion cronica de inseguridad humana; de
esta manera se le confiere mayor relevancia a situaciones que estan en dialogo
con el enfoque de seguridad humana, debido a las multiples dimensiones afec-
tadas y a su interdependencia. En este orden de ideas, es bastante dificil que
las comunidades se sientan completamente satisfechas con la administracion
de justicia que proporciona el Estado, porque, como se ha mencionado, si no
se garantiza lo minimamente requerido, es ain mayor el reto para generar las
condiciones de vida digna y justa que las personas esperan desde sus diferentes
interpretaciones tanto objetivas como subjetivas de justicia.

Estas interpretaciones diversas, sumadas al conjunto de factores que demues-
tran que desde la institucionalidad existen falencias, pero también excesos que
afectan la provision de justicia, pueden en alguna medida reforzar ciertas ideas
de justicia basadas en el asistencialismo, ocasionando una degradacién de las
iniciativas del Estado y estancando el empoderamiento de las personas. Por tal
razon, si bien el Estado presenta iniciativas que contribuyen a la estabilizacion
socioecondmica, sobre todo de las comunidades afectadas por la violencia, es
necesario potenciar dichas iniciativas con un mirada mas integral y desde un
enfoque contextualizado social, cultural y territorialmente.

26 Notas del diario de campo, julio de 2013.
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Por otra parte, en cuanto a la administracion de la justicia referida al ambito
penal y de juzgamiento de los hechos victimizantes, hay un contexto histérico
y de ciudad que demuestra que es algo estructural de nuestro Estado de De-
recho, que es necesario transformar y en el cual se debe ir avanzando; de lo
contrario, los niveles de impunidad e injusticia siempre estaran presentes en
situaciones que implican no solo delitos, sino ademas graves violaciones a los
derechos humanos.

Ademis, es indiscutible la convergencia que se presenta en los grupos poblacio-
nales, sobre todo entre las mujeres, la PSD y LGBTI, al expresar su descontento y
desconfianza con respecto a algunas actuaciones estatales que agudizan las situa-
ciones de impunidad e injusticia, refiriéndose sobre todo a la fuerza ptblica y a las
trabas administrativas impuestas cuando tratan de reclamar sus derechos. En la
misma linea, expresan que existe un desconocimiento, por parte de la comunidad en
general, de las instituciones a las cuales deben acudir en casos especificos, situacion
que podria interpretarse como fruto de la desconfianza, la cual crea un ambiente de
desinterés que podria implicar incluso que no se aproveche la oferta institucional.

No obstante, en el caso de la poblacion LGBTI particularmente, sus miem-
bros manifiestan que existe poca oferta institucional que les permita acceder a la
justicia y al goce de sus derechos, propiciado en su mayoria por el desconocimien-
to de las instituciones y por la discriminacién que soportan; también refieren
que existen sectores de la sociedad, como la Iglesia catélica, las instituciones
educativas y en varios casos la familia, que justifican la impunidad, dado que
cuando son objeto de vulneraciones estas son argumentadas bajo el pretexto
de su género y orientacion sexual.

En general, se destaca que desde los diferentes grupos poblacionales se em-
prenden acciones con el fin de enfrentar la impunidad, entre las cuales estan la
organizacion social y la articulacion de estas en los territorios, la movilizacion,
la visibilizacion de los casos de victimizacion, amenaza o inseguridad, la auto-
gestion y la autoproteccion.
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Una persona protegida por el Estado no tendria
por qué ser asesinada: Ana Fabricia Cérdoba

Yo soy Ana Fabricia Cérdoba, vi matar a mi madre, mi padre y todos mis
hermanos, quedé Arsenio y quedo Fabricia. Acabaron con Arsenio porque
iba con la verdad, qued6 Fabricia y me mataron mi hijo... porque me lo
desaparecieron en La Cruz. Yo conoci mis enemigos, y eso no me pone a
llorar porque con enloquecerme o llorar en una esquina no hago nada,
eso me calienta el corazon y me da mas fortaleza para seguir luchando y
hablar en estos escenarios.”

La historia de Ana Fabricia Cérdoba ha sido contada en numerosas oca-
siones, desde diferentes posturas y medios de comunicacion, pasando por
los medios masivos, los comunitarios y los de izquierda, de derecha y hasta
de ultraderecha. No es para menos, pues es quizd uno de los casos recientes de
impunidad que mas ha impactado a los procesos sociales y a los movimientos
de base de Antioquia y de Medellin, ademas de ser un hecho muy significativo
para los movimientos de mujeres y victimas del pais.

“Asesinada Ana Fabricia Cérdoba”, “Sin olvido Ana Fabricia Cordoba”, “A
Ana Fabricia Cordoba la persiguio la violencia”?® titulaban algunos medios de
comunicacién el 8 de junio de 2011, un dia después de que violentamente fuera
arrebatada la existencia de una mujer que a sus 52 afios era abanderada del Movi-
miento de Mujeres de Negro Contra la Guerra, de la Ruta Pacifica de las Mujeres
en Colombia, y fundadora, en el aio 2008, con otras mujeres que compartian
sus luchas y suefios, de la organizacion Lideres Adelante por un Tejido Humano
de Paz (Latepaz). Adicionalmente, jalonaba otros procesos en el barrio La Cruz
de la zona nororiental de Medellin, encaminados a la busqueda de la paz. Asi se
expresaba: “;Y cdomo hay paz en un pais! Cuando hay empleo digno, educacion,
vivienda digna, comida, vida justa para todos. Porque como me da hambre a mi,

27 Video realizado en el taller “Linea del tiempo” en el auditorio de la Universidad de
Antioquia en 2010. Disponible en: http://www.youtube.com/watch!feature=player_
embedded&v=aNQ16rpOhAk

28 Para ampliar, ver Verdad Abierta: http://www.verdadabierta.com/index.php?option=com_
content&id=3313, Comision Intereclesial de Justicia y Paz: http://justiciaypazcolombia.
com/Ana-Fabricia-Cordoba, Revista Semana: http://www.semana.com/nacion/articulo/
ana-fabricia-cordoba-su-vida-guerra/241225-3



140 | Nuestras voces sobre seguridad humana en Medellin

les da a los que vienen por delante y por detrs [...] Lo que queremos es que se
nos cumplan los derechos con dignidad y con respeto”.?

Ana Fabricia Cordoba nacio en Tibu, Norte de Santander; de alli su familia
se desplazo hacia Uraba como consecuencia de la violencia entre liberales y
conservadores en la region. Pese a encontrar un hogar y trabajar por afos las
tierras que adquirio en esta zona del departamento, la violencia ocasiond que
huyera a Medellin en el ano 2001, como victima del desplazamiento forzado en
el municipio de Apartad, a causa del despojo de sus tierras y tras la pérdida de
su esposo, que fue asesinado en ese municipio a manos de fuerzas paramilitares.
Desde ese momento, como bien decia, su corazon se fortalecié para trabajar
en defensa de los derechos humanos y para conseguir un buen futuro para sus
cinco hijos. Pese a esto, toda la perseverancia y los deseos no le alcanzaron para
evitar el asesinato de dos de sus hijos varones y la violacion sexual de su hija.

Estas vulneraciones sistematicas® se vieron enmarcadas en un contexto de
violencia urbana como Medellin, donde las denuncias sobre la impunidad de
los crimenes de Estado y la connivencia de miembros de la fuerza publica con
grupos armados ilegales hacian que Ana Fabricia se convirtiera para muchos
en una amenaza —segun ella decia, eso fue lo que ocasioné que toda su familia
fuera blanco de violencias, por la negacion al silencio ante las injusticias, la
firme conviccion por la verdad y la lucha por una vida digna—.

Ana Fabricia sufri¢ diversas vulneraciones excesivas por diferentes actores a lo
largo de su vida: primero la violencia bipartidista en su infancia, luego los parami-
litares en su vida adulta y como madre de familia, y después el acoso de la fuerza
publica inculpandola de ser guerrillera, a lo que se agregaban los combos y grupos
delincuenciales de la ciudad en los barrios periféricos donde se lograba instalar,
inicialmente en la Comuna 13 (San Javier), luego en la 2 (Santa Cruz) y finalmente
en la 3 Manrique) —situacion que comparten numerosos lideres sociales y sindicales
del pais—. Estas violencias, expresadas de diversas formas, no pudieron contener
la fuerza de una mujer luchadora que trabajaba sin reposo en busca de la reivindi-
cacién de sus derechos y los de las personas victimas del conflicto, asi como de los
mas vulnerados y vulnerables, siempre dispuesta a acompanar los procesos sociales,
comunitarios y artisticos, indistintamente de a quién beneficiaran. Ana Fabricia no
se quedaba en silencio, pues esa no era una de las actitudes que la caracterizaban.

29 Video publicado por Con-Accion Colectiva. Disponible en: https://www.youtube.com/
watch?v=_ubWzdd5yx4

30 Su vida estuvo marcada por unas vulneraciones que se presentaron de manera sucesiva y
que fueron involucrando a sus familiares hasta el momento de su muerte.
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Donde llegaba, siempre se hacia notar. Su capacidad de liderazgo era enorme,
a tal punto que le alcanzaba para representar a su barrio y a otros sectores que
ella consideraba debian estar presentes. Encabezé importantes denuncias de la
connivencia de la Policia con grupos armados ilegales, e incluso puso de manifiesto
que a uno de sus hijos lo habia matado la fuerza publica; sin embargo, todo esto
tuvo un costo demasiado alto: su vida. Esta lucha en contra de la impunidad fue
lo que precisamente le ocasiond atin mas dificultades, pues para muchos ella era
“un problema, una mujer habladora, frentera, que no se quedaba callada, que
denunciaba”;* tal vez por eso, como una premonicion en el contexto violento e
intolerante de esta ciudad, ella anticipé: “A mi me van a matar”.

Entre las instancias a las que acudié en busca de proteccién y para alertar
sobre las situaciones que la amenazaban a ella y a su familia, se encuentran la
Mesa Metropolitana de Derechos Humanos, la Fiscalia, la Personeria y otros
organismos de seguridad del gobierno nacional, departamental y local. No
obstante, pesaba mas que “era una mujer negra, cabeza de familia, pobre, habla-
dora, lo cual hizo que siempre se minimizara el riesgo; la trataron como a una
insignificante”.*? En este sentido, es necesario resaltar que “aunque las amenazas
son numerosas y diversas, la sociedad debe reclamar y el Estado garantizar la
proteccion de la vida sin demora, so pena de seguir siendo una sociedad que
deja matar al que vive para luego aplaudir a sus muertos”.*?

Es evidente que la vida de Ana Fabricia fue intensa, no solo por las nume-
rosas amenazas que enfrento sino por las acciones que liderd para proteger su
vida y la de los suyos, que eran muchos, puesto que su causa cobijaba diversos
sectores de la poblacion afro, mujeres y victimas. Esta mujer no discriminaba,
como si fue discriminada en su corta existencia.

¢Qué se ha hecho con la vida y la memoria
de Ana Fabricia?

En las organizaciones sociales y comunitarias, Ana Fabricia es recordada con
admiracién, como ejemplo a seguir; eso llevo a que desde la Comision Nacional
de Reparacion y Reconciliacion (CNRR), luego de aprobada la Ley 1448 de 2011

(Ley de Victimas), se creara en Medellin la Escuela Pedagogica Ana Fabricia

31 Entrevista a funcionaria publica. Agosto de 2013.

32 Entrevista a funcionaria publica. Agosto de 2013.

33 Personeria de Medellin, 2011. Informe Sobre la Situacion de Derechos Humanos en Medellin,
primer semestre de 2011.
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Cordoba, que nacié como una iniciativa formativa para lideres y lideresas que
trabajan por la reivindicacion de las victimas del conflicto armado que afronta
el pais. En la escuela se analizan aspectos como “la historia del conflicto armado
que tanto sufrimiento les ha causado; los articulos consagrados en el Derecho
Internacional Humanitario (DIH) y el Estatuto de Roma y lo que ha sido el
desarrollo rural en Colombia; [se analizan también] a fondo los alcances, pers-
pectivas, desafios y derechos que les otorga la recién aprobada Ley 1448 (Ley
de Victimas)”.** Esta iniciativa es muy valida y hace justicia a su labor, pero no
hace justicia a su asesinato.

Por otro lado, en las organizaciones sociales sigue reinando la intimidacion,
la amenaza y la persecucion a las victimas, mas aun a quienes lideran procesos
sociales y de reivindicacién de derechos. Esto evidencia que la seguridad politica
se sigue viendo afectada, debido a que las amenazas por parte de actores armados
ilegales, asi como la connivencia con miembros de la fuerza publica, generan
miedo y no permiten que exista una participacion plena de la comunidad,
ademas de que interfieren en la toma de decisiones y en la incidencia politica
en ambitos publicos. Estas situaciones son un claro ejemplo de la ineficacia
de la justicia y de la impunidad estatal que impera en nuestro pais, donde se
prefiere hacer despedidas funebres a lideres y lideresas antes que tomar medidas
que contengan o prevengan dichas situaciones.

En ese sentido, la Personeria de Medellin argumenta que “esto deja al des-
cubierto la fragilidad, inoperancia e impotencia de las instituciones del Estado,
que ha quedado evidenciada en la evaluacion del disefio y los resultados de las
estrategias de prevencion y proteccion para las personas amenazadas o en situa-
cion de riesgo, disefiadas a partir de la aplicacion del Decreto 1740 de 2010”7,
posteriormente derogado por el Decreto 4912 de 2011.%° Con esta reglamentacion
se establecen los lineamientos de la politica de proteccion de personas que se
encuentren en situacion de riesgo extraordinario o extremo, como consecuencia
directa y en razon del ejercicio de sus actividades o funciones politicas, ptiblicas,
sociales o humanitarias.

34 Periodico el Mundo, disponible en: http://www.elmundo.com/portal/pagina.general.
impresion.phplidx=187883

35 Personeria de Medellin, 2011. Informe Sobre la Situacion de Derechos Humanos en Medellin,
primer semestre de 2011.

36 En este Decreto se establece el Programa de Prevencion y Proteccion de los derechos a la vida,
la integridad y la seguridad de personas, grupos y comunidades del Ministerio del interior y
de la Unidad Nacional de Proteccion.
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Ante el caso de Ana Fabricia se habrian podido tomar medidas; sin embargo,
no le creyeron, y subestimaron su “nivel de riesgo”. En palabras de una fun-
cionaria publica que en repetidas ocasiones la atendié: “hasta una solucion de
vivienda habria podido disminuir el riesgo, pero siempre tienen que esperar y
en esa espera las matan”. En definitiva, con esta mujer se cometié un crimen
de Estado por omision, toda vez que era victima del conflicto, mujer, cabeza de
familia y lideresa social. Pese a esto, su riesgo siempre se minimizd, ni siquiera se
tuvo en cuenta el Auto 092 de 2008, que tiene como propdsito la proteccion de
los derechos fundamentales de las mujeres desplazadas por el conflicto armado
en el pais, asi como la prevencién del impacto del mismo en ellas. Asi pues, exis-
tié una completa desproteccion estatal frente a sus reclamaciones y denuncias.

Otra situacion compleja la viven actualmente sus hijos, quienes luego
de la pérdida de su madre han recibido constantes amenazas, ademas de
pasar por situaciones que los revictimizan. A través de la ex senadora Piedad
Cordoba,’ se les gestiond asilo politico en el vecino pais de Venezuela; pese a
esto, solo recibieron garantias econémicas de subsistencia para un mes, luego
de lo cual fueron completamente abandonados por el Estado colombiano,
y el venezolano tampoco se ocupd, lo que los llevo a la desesperacion, sin
empleo, alimentacién, ni dinero. Sumado a esto, las diferencias culturales y
el fordneo territorio los obligaron a un retorno que tampoco les ha generado
ninguna reparacion, justicia y menos aun verdad. En la actualidad estan
pendientes de una reparacion administrativa por ser reclamantes de tierras
y por su condicién de victimas del conflicto, pero sobre la muerte de Ana
Fabricia no se les menciona nada.

Para que exista justicia frente a casos como este se necesita voluntad poli-
tica; sin embargo, el Estado colombiano se queda corto en generar campaias
y estrategias de promocion y difusion de las rutas de atencion. La formaciéon
en género y derechos humanos de los/as funcionarios/as que tienen que ver
con la atenciéon de las poblaciones vulnerables y vulneradas es insuficiente,
lo que aumenta los niveles de impunidad, ya sea por ineficacia o porque las
personas desconfian de las instituciones. Tal vez una solucién para que el pais
afronte la impunidad en este caso seria que se lleve a la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, exponiendo la desproteccién y omision por parte de
la institucionalidad.

37 Laexsenadora tiene vinculos de parentesco con Ana Fabricia Cérdoba Cabrera: es su prima.
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Introduccidon

En este capitulo nos proponemos visibilizar y entender algunas de las expre-
siones y acciones ciudadanas en el contexto de la construccion de la segu-
ridad comunitaria, a las cuales inicialmente habiamos denominado iniciativas
ciudadanas, pero luego de algunas conversaciones, aunadas a la evidencia en el
territorio, decidimos nombrarlas iniciativas comunitarias, pues es un concepto
mucho mas solido y coherente con los planteamientos de la investigacién, y
en particular con el enfoque metodoldgico, que difiere en ese sentido de las
confusiones que a veces genera la nocion de ciudadania.!

Medellin cuenta con una nutrida historia de formas de accién y moviliza-
cién social, ciudadana y comunitaria, que ha surgido en el contexto adverso
del conflicto y la violencia. Varios intentos de andlisis de esas experiencias
dan testimonio de la capacidad de accion de quienes habitan las comunas de
Medellin mas alla de su condicion de victimas, y también de la riqueza y diver-
sidad de estas comunidades (Nieto, 2013). En este caso intentamos entender
cudl es el rol que juegan estas iniciativas comunitarias en la construccion de la
seguridad humana, y en especial de la seguridad comunitaria, que es una de
sus dimensiones.

En este proyecto,’ que combiné la accion y la investigacion, partimos de una
nocion amplia de lo que son las iniciativas comunitarias en comunidades afec-
tadas por violencias e inseguridades multidimensionales. Las definimos como
aquellas formas de accion individual o colectiva que llevan a cabo las comunidades frente
a hechos y situaciones que afectan a su seguridad humana en sus miiltiples dimensiones
(alimentaria, politica, econémica, ambiental, personal, de salud y de las mujeres). Estas
formas de accién responden a las caracteristicas sociales, fisicas, culturales y
econdmicas de territorios urbanos especificos y abarcan gran cantidad de formas

1 El aporte principal para esta redefinicién se obtuvo luego de hacer un ejercicio de
convalidacion con profesionales expertos en el trabajo con estos grupos poblacionales,
quienes nos ayudaron a identificar que el lugar que le dibamos al concepto comunitario
debia reflejarse en todos los apartados, pues la discusion del concepto de ciudadania aun
no esta saldada y por el contrario genera fuertes confusiones en relacion al reconocimiento
de sujetos de derechos.

2 “Estrategias ciudadanas para mejorar la seguridad comunitaria: trabajando con poblaciones
vulnerables para enfrentar la violencia urbana en Medellin”.
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de accion que van desde respuestas espontineas a la violencia y la inseguridad,
hasta formas de accion mas organizadas y sostenidas en el tiempo.

Aunque algunas de las respuestas de las comunidades expuestas a contextos
de violencia e inseguridad humana cronicos frente a los complejos problemas
terminan a veces por reproducir formas de violencia (“Uno a veces se queda
callado, pero otras veces hay que sacar la mano”?) o por reforzar el poder que
detentan actores violentos en los territorios, existe también un importante nu-
mero de iniciativas que buscan reducir el impacto de la violencia y la inseguridad
en grupos poblacionales y en contextos especificos (formas de autoproteccion,
por ejemplo), mientras que otras buscan resistir el poder impuesto por actores
que ejercen violencia en los territorios (lo que se denomina cominmente
formas de resistencia ciudadana), y otras mas buscan la transformacion de las
condiciones o los factores estructurales que producen inseguridad humana en
las comunidades en general o en grupos poblacionales especificos (mujeres,
jovenes, NNA, lideres comunitarios, PSD y LGBTI, por ejemplo).

Muchas de estas iniciativas comunitarias son vistas como “procesos comu-
nitarios que intentan resistirse a la violencia de los actores armados, como
formas y procesos de comunicacién social, que transmiten mensajes diferentes
a los que los actores del poder violentos dan [...]; espacios donde se puede tejer
ese tejido social que se debilita por la violencia, espacios de encuentro, para
reducir el miedo de manera colectiva. [...] Sustentada en principios como la so-
lidaridad y el cooperativismo” (Grupo Focal OSHM, nov. de 2010). Igualmente,
las experiencias que denominamos iniciativas comunitarias son practicas que
en muchos casos se convierten en expresiones politicas, en tanto comparten
el interés comun de un beneficio colectivo y el reconocimiento de sujetos de
derechos, pero que no alcanzan a veces a ser vislumbradas como tales por sus
mismos creadores. Algunas iniciativas, por ejemplo, conjugan el estar juntos en
un grupo que hace parte de una comunidad, o la vinculacién bajo una cadena
de afectos y procesos identitarios, con el proposito de transformar un entorno
agresivo o incluso al mismo Estado y de confrontar poderes totalitarios que
ejercen control sobre el tiempo, el espacio, el cuerpo y la sociabilidad.

En este trabajo exploramos el impacto que tienen las multiples iniciativas
comunitarias en la seguridad humana en Medellin. Sugerimos que tal impacto
depende de varios factores, entre los que se encuentran: a) la forma en que
las iniciativas sugieren respuestas frente a los multiples hechos y situaciones
que generan inseguridad en las comunidades, b) el hecho de si las iniciativas

3 Interaccién comunitaria con poblacién LGBTI. Agosto de 2012.
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refuerzan o transforman las nociones de seguridad que tiene la ciudadania
(habitantes de comunidades afectadas y de otras zonas) y las que defienden las
personas encargadas de disefiar e implementar politicas publicas en el drea de
la seguridad, y ¢) la capacidad para transformar las condiciones que afectan las
diferentes dimensiones de la seguridad humana.

Muchas de las iniciativas buscan, desde diversos campos de accion, reducir
el riesgo que enfrentan ciertos grupos poblacionales, reconstruir los lazos que
destruye la violencia, visibilizar situaciones y hechos que afectan a las comuni-
dades, o sanar los traumas personales, sociales y comunitarios que esta genera.
Sin embargo, las iniciativas también tienen un ambito normativo, politico y
cultural que puede hacer que estas trasciendan espacios de accion e interaccion
comunitarios. Al consolidar discursos alternativos frente a los problemas que
afectan a la seguridad humana en los territorios y frente a sus posibles solucio-
nes (mediante la cultura, la comunicacion y el arte, por ejemplo), las iniciativas
comunitarias también consolidan discursos politicos que logran impactar posi-
tivamente su entorno social, econémico, politico y comunitario, no solo para
resistir, sino ademas para intentar mejorar la provisién de seguridad integral
de determinados grupos poblacionales.

Las iniciativas comunitarias que aci se analizan tienen que ver sobre todo
con las apuestas que las comunidades emprenden para superar las situaciones
de violencia e inseguridad en sus territorios. Esto no significa desconocer algu-
nas acciones que desde el Estado se han realizado y que la misma comunidad
considera importantes porque son propuestas alternativas que desde diversas
estrategias protegen a la poblacion frente a las amenazas.

Este capitulo recopila el trabajo que el Observatorio de Seguridad Humana
de Medellin (OSHM) ha adelantado utilizando la metodologia denominada
“desde abajo”, que articula herramientas propias de la investigacion cualitativa
y otras que emanan del saber popular. El trabajo conjunto entre investigadores
con experiencia en la investigacion académica e investigadores con experiencia
en el trabajo comunitario ha permitido el uso de esas herramientas para la reco-
leccion de informacion y el avance en discusiones tedricas y conceptuales para
entender las iniciativas comunitarias, no solo al interior del equipo de trabajo,
sino también en otros espacios.* Esto nos permite contribuir a ampliar el estado
del arte sobre el tema en la ciudad a partir de los aportes de la academia y del
trabajo de las comunidades.

4 Como conversatorios, seminarios internos, seminarios internacionales y nacionales y
seminario itinerante.
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La recoleccion de informacién tuvo varios momentos: en el primero se
realiz6 un barrido general del mapa de actores y de acciones implementadas
en los territorios. Cada grupo poblacional (NNA, jévenes, mujeres, poblacion
LGBTIy PSD) identificaba tales actores y acciones, teniendo en cuenta el rol en
la comunidad, el propdsito de las acciones y el impacto generado en el entorno
social. En esta etapa se destacaron los procesos organizativos y los medios de
comunicacién alternativa que en los ultimos afios han tenido un protagonismo
importante en el trabajo comunitario.

Otro momento estuvo determinado por la definicién de técnicas de investiga-
cién especificas que el equipo de investigacion usé para recolectar informacion;
es asi como se implementaron las técnicas de grupo focal, conversatorio y taller
con el sello comunitario, que destaca las interacciones desde el lenguaje y las
formas de relacionamiento de los lideres y las lideresas, asumiendo el rol de
facilitadores, apoyados por los/as IA.

Un tercer momento fue el andlisis de los insumos de las discusiones generadas
al interior del equipo de trabajo, en donde se tomaban algunas acciones concre-
tas y se debatia sobre la definicion de iniciativas comunitarias. Este momento se
enriquecié con conversatorios con especialistas en el tema, que llevaron a una
reflexion mas amplia del enfoque poblacional y territorial del proyecto.

El andlisis de la informacion recolectada se llevé a cabo mediante dos pro-
cesos simultdneos: por un lado, los/as IC hacian el an4lisis de la informacion
recolectada a través de matrices, mientras que los/as IA lo hacfan mediante el
software Atlas Ti. Posteriormente se hizo la triangulacion del analisis proveniente
de estos dos procesos y se definieron las categorias finales, asi como la estructura
del presente texto, que contd con los aportes de todo el equipo.

Elementos para la discusion

En contextos de violencia e inseguridad cronicas, no solo la vida de la gente,
sino también sus relaciones sociales, las practicas de ciudadania y las formas de
gobernanza se ven drasticamente afectadas. Algunos estudios demuestran como,
a consecuencia de la violencia, muchos espacios fisicos y oportunidades para el
encuentro de la gente y para establecer lazos a nivel comunitario y ciudadano
se ven reducidos o amenazados. Ademas, en muchos casos el temor y la zozobra
que acompanan a la violencia silencian, segregan y desincentivan la accion de la
ciudadania. El énfasis de la literatura sobre violencia en los efectos de esta sobre
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la vida cotidiana de individuos y comunidades ha desembocado en una tendencia
a caracterizar a la poblacion civil como victimas pasivas.

Adicional a esto, la ciudad de Medellin esta plagada de historias que se
publican en libros, articulos y otros medios, donde se da cuenta de la violencia
que ha estado presente en los tltimos treinta afios, cuyo impacto, a pesar de
fluctuaciones estadisticas con respecto al numero de homicidios, pareciera no
disminuir en varias comunidades urbanas de la ciudad. Caso contrario sucede
con las experiencias sociales que emprenden las comunidades para enfrentar
la inseguridad y la violencia; la documentacion de los casos es muy escasa y da
cuenta de asuntos muy puntuales ligados a iniciativas concretas pero no del
panorama general de ciudad.

En contextos de violencia, la gente adopta un sinntimero de estrategias que
pueden ir desde un ejercicio parcial de la ciudadania (mediante su retiro de
espacios ptblicos, por ejemplo), la autocensura, la coexistencia y aceptacion del
control ejercido por actores violentos, el establecimiento de formas y estructuras
de gobernanza paralelas (McLean-Hilker et al, 2011), hasta la articulacion de
formas de resistencia frente a los controles impuestos por los actores que ejercen
la violencia y la puesta en marcha de formas de movilizaciéon que desvirtian
el rol pasivo que asumen aquellos que viven en contextos de marginalidad e
inseguridad cronicas.

La historia de Colombia da cuenta de la resiliencia y la capacidad de accion
de la gente en respuesta a contextos adversos de guerra y violencia (Garcia
Duran, 2006; Nieto Lopez et al, 2008). Un estudio de los casos colombiano y
guatemalteco demostro, por ejemplo, que a pesar de que la violencia crénica
le impone limitaciones particulares a la ciudadania en el marco de las relacio-
nes entre el Estado y la ciudadania, y entre la ciudadania, en esos contextos
también pueden emerger formas de ciudadania significativas cuando los/as
ciudadanos/as se movilizan y le demandan espacios de participacion e inclusion
al Estado, y también cuando retan a los actores violentos, sean estos estatales o
no estatales, o que pertenezcan a la esfera familiar (Pearce, 2007).

En otras latitudes hay también amplia evidencia de como poblaciones en
contextos de exclusion e inseguridad humana extremas buscan formas de re-
clamar y reconstituir su ciudadania (Appadurai, en el caso de asentamientos
informales en la India, por ejemplo). Bayat reconoce que, incluso cuando los/as
ciudadanos/as no se involucran en formas de activismo organizado, las batallas
individuales y cotidianas de quienes que experimentan exclusiéon y marginali-
dad por asegurar su supervivencia se convierten en fuerzas de transformacién
significativa no solo en sus propias vidas, sino también en la configuracion de
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las ciudades. Estas batallas cotidianas por la supervivencia y la mejora de las
condiciones de vida pueden ser interpretadas también como batallas silenciosas,
pacientes y prolongadas que buscan crear espacios de inclusion de la gente del
comun en contextos dominados por quienes detentan poder y propiedad (Ba-
yat, 2000) y reflejan la capacidad de accidn y transformacion de la ciudadania,
incluso en las condiciones mas adversas.

Es claro que no todas las respuestas ciudadanas frente a la violencia y la inse-
guridad ayudan a la transformacion positiva de las comunidades y la sociedad.
Algunas de ellas pueden reproducir la violencia y las practicas antidemocraticas
y tener consecuencias nefastas para la vida de la misma ciudadania. Es el caso
de acciones que, justificadas en el interés publico, terminan por reproducir
practicas discriminatorias en contra de grupos minoritarios que son vistos como
sospechosos de causar inseguridad, practicas de vigilantismo y de justicia privada,
y la condonacién y apoyo a formas de violencia, e incluso a la eliminacion fisica,
para resolver problemas en las comunidades. Frente a este panorama, cobra
especial importancia el proceso no solo de reconocer la capacidad de accion
y agencia de comunidades que viven en contextos de violencia e inseguridad
cronicas, sino de investigar el impacto del sinntimero de iniciativas comunitarias
que surgen en estos contextos.

Es importante resaltar que en la tltima década ha aumentado el interés por
la participacion de la ciudadania en la solucion de los complejos problemas que
enfrentan las ciudades del siglo XXI. Cada vez son mas frecuentes los estudios
que resaltan la importancia de involucrar a la gente en la transformacion urbana
yen la reduccién de la inseguridad y la violencia que han acompanado la rapida
urbanizacién en el sur. El Programa de las Naciones Unidas para los Asenta-
mientos Humanos (UN-Habitat), por ejemplo, hizo un llamado en el 2004 a
involucrar a la juventud en las estructuras y procesos de gobernanza urbana,
y en el 2010, a través de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito y otras resoluciones, reconocié la participacion ciudadana como un
requisito para el éxito de las actividades encaminadas a prevenir la violencia y
la delincuencia (United Nations Office on Drugs and Crime, 2010). El Banco
Mundial también se ha unido a este llamado, reconociendo las capacidades que
hay en los territorios y abogando por un mayor apoyo a las mismas. Segtin esta
institucion, las comunidades pueden ayudar a reducir y prevenir la violencia
en las ciudades, y para eso se deben mejorar las relaciones entre el Estado y las
comunidades locales y crearse condiciones para la accién colectiva de los sectores
afectados. En esa direccion, el Banco Mundial ha empezado a poner énfasis en
aprender de las experiencias de las comunidades, reconociendo sus capacidades
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y apoyando sus esfuerzos (The World Bank, 2011).° Para ampliar los espacios
de participacion de la ciudadania en contextos de violencia, el Instituto de
Estudios de Desarrollo en el Reino Unido también recomienda trabajar a nivel
comunitario para conocer las estructuras de poder, los actores y las relaciones
que existen a nivel local, y propone desarrollar estrategias de intervenciéon que
tengan en cuenta las particularidades de esos contextos y construir procesos
sobre los recursos, estructuras y capacidades existentes en las comunidades que
pueden liderar cambios positivos (McLean-Hilker et al, 2011).

Estos llamados y el creciente interés del Estado en involucrar a la gente en
procesos de transformacion urbana, sobre todo en la reduccion de la violencia
y la inseguridad, son muy importantes; sin embargo, en la practica muy pocas
veces permiten el empoderamiento de las comunidades, y se limitan a buscar
involucrarlas, junto con las organizaciones sociales, en planes y proyectos ya esta-
blecidos y predisefados desde las esferas de poder, y a movilizar a la ciudadania
en apoyo de los mismos. En muy pocas ocasiones se reconocen y visibilizan los
procesos organicos que surgen en los contextos de marginalidad, informalidad,
exclusion e inseguridad, y no se tienen en cuenta las capacidades, aspiraciones
y acciones de la gente con respecto a los territorios que habitan, ni la forma en
que estos se conectan con procesos de construccion de comunidades seguras y
prosperas. Esto es evidente, sobre todo, en el tema de la seguridad urbana, tan
impregnada del enfoque de las ventanas rotas® y la tolerancia cero,’ en el que
la participacion de la ciudadania se entiende en funciéon de la capacidad de
control social del Estado y termina limitdndose a buscar el apoyo de la gente
para aumentar la capacidad de vigilancia del Estado y para proveer informacion

5 En el drea de reduccion de la violencia se ha empezado a reconocer que las comunidades
tienen capacidades que pueden ayudar a reducir y prevenir la violencia.

6 Lateoria de las ventanas rotas fue propuesta por James O. Wilson o George Kelling en 1969
y plantea que el crimen es el resultado inevitable del desorden, pues si en un edificio aparece
una ventana rota, y no se arregla pronto, inmediatamente el resto de ventanas acaban siendo
destrozadas por los vandalos. ;Por qué? Porque se estd transmitiendo el mensaje: aqui nadie
cuida de esto, esto esta abandonado, y asi, una vez que se empiezan a desobedecer las normas
que mantienen el orden en una comunidad, tanto el orden como la comunidad empiezan
a deteriorarse, a menudo a una velocidad sorprendente. En conclusion, las conductas
incivilizadas se contagian.

7 Latolerancia cero es un enfoque de politica de seguridad ciudadana, que a nivel internacional
tomo mucha fuerza luego de los atentados del 11 de septiembre de 2001 en Estados Unidos.
Esta teoria se basa en castigar severamente cualquier infraccion ilegal sin considerar qué tan
importante sea la falta cometida, reduciendo al maximo el retardo entre la comision del
delito y la respuesta judicial. Esta teoria no tolera ningtin tipo de delito; en consecuencia,
no se tienen en cuenta las circunstancias que rodearon la falta a la hora de castigarlo.
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y apoyo logistico a las fuerzas de seguridad del Estado a través de la denuncia y la
activaciéon de alarmas, y en algunos casos mediante el establecimiento de grupos
de vigilancia barrial y patrullajes ciudadanos, sin considerar qué tanto sea el
riesgo con relacion a la fractura del tejido social.

Uno de los factores que subyacen a la incapacidad para reconocer el potencial
de accion y la agencia de las comunidades urbanas mas afectadas por la violen-
cia tiene que ver con ideas distépicas de los espacios urbanos en condicion de
marginalidad, que los asumen como espacios de desorden, caos o violencia,
o como el depdsito de mano de obra sobrante (Bauman, 2005), y no como el
hogar ni como los espacios de sustento, autoorganizacién, creacién, cultura y
expresion de agencia politica de sus habitantes. En este sentido, es crucial la
transformacion de las narrativas con respecto a estos espacios de marginalidad
en las grandes ciudades y el reconocimiento de espacios “subalternos” como
agentes de cambio, segin sugiere el “urbanismo subalterno” (Bayat, 2000;
Roy, 2011). Aqui resulta relevante reconocer que muchas de las formas de
accion ciudadana que emergen en contextos de inseguridad humana crénicas
son manifestaciones de la existencia, a nivel local y comunitario, de lo que ha
empezado a denominarse formaciones de paz. Estas son las relaciones y practicas
de origen ciudadano que se articulan y desencadenan procesos y dindmicas de
paz sostenibles. Estas practicas ciudadanas, que surgen en espacios subalternos
y pueden ser inspiradas por costumbres locales o por intereses sociales, histo-
ricos, religiosos, politicos, econdmicos, culturales, etc., deben ser visibilizadas,
estudiadas y mejor comprendidas en el proceso de construccion de comunidades
urbanas seguras y prosperas.

Algunos referentes histéricos de las iniciativas
comunitarias en la ciudad y en las comunas
seleccionadas

Las iniciativas comunitarias que existen actualmente en los territorios tienen
una estrecha relacién con la historia misma que llevo a la configuracién de los
barrios y con sus caracteristicas espaciales y sociales. Muchos de los barrios de las
comunas 1 (Popular), 6 (Doce de Octubre), 8 (Villa Hermosa) y 13 (San Javier) se
conformaron a partir de la llegada masiva de familias provenientes de las zonas
rurales del pais que escapaban a la violencia que se libraba en sus territorios
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de origen y que buscaban mejores oportunidades. En virtud de la incapacidad
y la falta de interés del Estado de responder a las crecientes necesidades de la
poblacion que se fue asentando en las laderas, muchas veces de manera infor-
mal, los/as nuevos/as habitantes de estas zonas fueron desarrollando formas
de organizacion que les permitieron poco a poco ir mejorando sus condiciones
de vida. En casi todos estos barrios hay ejemplos de la realizacion de convites®
o mingas y actividades comunitarias que no solo buscaban mejorar las condi-
ciones materiales mediante la pavimentacion de calles y mejoras en el acceso
al agua, por ejemplo, y reafirmar lazos de solidaridad y valores comunitarios,
sino también que el Estado reconociera a estas comunidades y cumpliera sus
responsabilidades en materia de provisién de bienes y servicios basicos.

Estas experiencias de organizacion comunitaria son indudables antecedentes
de las iniciativas comunitarias que existen hoy. Sin embargo, hay otras fuerzas
que han ayudado a definir el tipo de iniciativas que han surgido en las comu-
nas 1 (Popular), 6 (Doce de Octubre), 8 (Villa Hermosa) y 13 (San Javier) y que
tienen que ver con las formas de aparicién y transformacion de grupos armados
ilegales que han ejercido su influencia en diversos momentos en estos territo-
rios, y con las respuestas del Estado frente a la presencia de estos grupos y las
complejas realidades de las comunidades. De alli que muchas de las iniciativas
constituyan respuestas de las comunidades frente al miedo, la inseguridad y la
violencia que los actores armados generan. A estas se suman también respuestas
ciudadanas a otras formas de violencia estructural, de las cuales no dan cuenta
las medidas institucionales implementadas desde la seguridad tradicional.

Hay una extensa bibliografia desde la cual se construyen marcos referenciales
de andlisis para estudiar los casos especificos, particularmente los enfocados a
las comunas con un fuerte antecedente de violencia y de inseguridad, como las
comunas 1 (Popular), 6 (Doce de Octubre), 8 (Villa Hermosa) y 13 (San Javier),
que en los ultimos aftos han ido consolidando y fortaleciendo procesos que
logran visibilizarse, pese a la adversidad que se vive en estos territorios (Franco,
2004; Blair, 2008; Medina, 2006; Nieto Lopez et al, 2008; Gil Ramirez, 2009).

La historia evidencia el rol pasivo del Estado, no solo para enfrentar la violencia
y la inseguridad generada por los grupos armados ilegales y la violencia estructu-
ral, sino también para impulsar y apoyar las acciones propuestas por las mismas
comunidades. A partir del afio 2005, con la creacién del programa de Planeacion

8 Estrategias comunitarias realizadas generalmente para recoger fondos para algin propdsito
especifico o para unir el trabajo de miembros de una comunidad con el fin de lograr un bien
comun.
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Local y Presupuesto Participativo,’ la Administracion Municipal empezd a aumen-
tar su apoyo a algunas de ellas, aunque en ocasiones las condiciones impuestas
en virtud de las caracteristicas de la contratacion publica no logran satisfacer los
requerimientos de las acciones propuestas por las comunidades y en ocasiones
incluso terminan por afectar principios de autonomia, independencia y creatividad.

Sin lugar a dudas, el caso de la Comuna 13 (San Javier) es uno de los mds
emblemdticos, no solo por las investigaciones que sobre las respuestas de la
comunidad se han realizado, sino también porque posee comunidades muy
activas, que ponen en practica una suerte de “manual de sobrevivencia”, como lo
denomind en su momento el grupo de conflictos y violencias de la Universidad
de Antioquia a partir de su investigacion en el 2008 (Angarita Cafas et al, 2008).

Muchas de las respuestas ciudadanas a la violencia armada, como las marchas
por la paz y la exposiciéon de trapos blancos pidiendo un cese al fuego, que se
dieron en el 2002, obedecieron a asuntos muy coyunturales como fue la Opera-
ciéon Orién'®y las operaciones militares que le antecedieron. Sin embargo, esto
abri¢ un camino para que en los tltimos diez afios las fuerzas sociales, en lugar
de irse menguando por el miedo reinante, se fueran fortaleciendo mediante
practicas de confrontacién al poder y la violencia imperante.

Una parte importante de estas pricticas se orienta desde y hacia la juventud
de estos sectores, pero también hay un papel importante de las mujeres, quie-
nes han construido su campo de accion en el territorio alrededor del drama
generado por las desapariciones y asesinatos que se dieron en el marco de la
recuperacion del territorio por parte del Estado y por la confrontacién entre los
actores armados que alli operan. Estas practicas, especialmente las musicales,
como los grupos de hip hop, han ido posiciondndose de manera importante
en el territorio y tienen hoy reconocimiento tanto en la ciudad como a nivel

9  El presupuesto participativo en Medellin surge en el 2004, tomando como referente el mismo
modelo que se venia implementando en la municipalidad de Porto Alegre en Brasil, y se definio
como “un instrumento de planificacién anual que ayuda a la priorizacion de las demandas de
la ciudadania, permitiendo un acceso a esta en las decisiones de inversion en la ciudad, desde
una perspectiva que busca integrar el desarrollo de la ciudad con la planeacion y el desarrollo
de las comunas y corregimientos” (Alcaldia de Medellin, 2005: 5). El Presupuesto Participativo
se establece como politica publica mediante el Acuerdo Municipal 43 de 2007 y se reglamenta
segun el Decreto 1073 de 2009.Y se reafirma en los decretos municipales 1205 y 1607 del 2013.

10 La Operacion Orion fue un operativo militar estatal apoyado por grupos paramilitares, que
tenia como propdsito sacar y detener los miembros de grupos de milicias asentados en ese
sector. Esta accion se llevo a cabo en la Comuna 13 (San Javier) durante el 16y 17 de octubre
de 2002, y en ella se registraron mas de 200 personas heridas y mas de 70 desaparecidos
(CINEP y Justicia y Paz, s.f.).
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internacional. Desde alli no solo ponen en practica el “discurso oculto” o la
“infrapolitica”, en palabras de Scott (2000), sino que transforman el imaginario
colectivo sobre la violencia que ocurre en ese territorio y que se ha arraigado
en la sociedad luego de las operaciones militares.

Asi mismo, algunas organizaciones sociales han sido testigos fehacientes de
la manera directa como la pobreza y el conflicto han afectado al territorio, y eso
ha conllevado a que el trabajo en la comuna sea arduo pero a la vez gratificante,
en tanto existe una base social bastante comprometida. De alli que esta comuna
haya sido una de las pioneras en la articulacion, por parte de la comunidad
organizada, de uno de los primeros procesos de planeacién participativa (en
1997). Con la participacion de organizaciones comunitarias (como la Asociacion
de Mujeres de las Independencias (AMI), las juntas de accion comunal de varios
barrios, grupos juveniles y cooperativas de la comuna) se lograron consolidar
propuestas para mejorar las condiciones de vida de sus residentes, gracias a
mejoras en temas de productividad y empleo, fortalecimiento organizativo,
educacién integral, seguridad social y cultura en cinco barrios de la comuna
(Independencias I, Il y III, Nuevos Conquistadores y El Salado).

Al igual que la Comuna 13 (San Javier), la Comuna 1 (Popular) tiene una
trayectoria importante de organizaciéon comunitaria y ha realizado un significa-
tivo trabajo de resistencia frente a la existencia de grupos armados, inicialmente
de milicianos, luego de grupos de sicarios, bandas y combos, y mds tarde de
estructuras de delincuencia organizada, como La Terraza. En la Comuna 1
(Popular), corporaciones como Con-vivamos han logrado mantenerse en el
tiempo y fomentar propuestas organizativas sociales y comunitarias, no solo
en respuesta a la violencia armada y estructural, sino también en busca de par-
ticipacion democratica de las comunidades en el desarrollo y en la ampliacion
del margen de opciones para NNA y jovenes, asi como un lugar politico para
las mujeres en el ejercicio de sus derechos.

La Comuna 8 (Villa Hermosa) también cuenta con una larga historia de
organizacion comunitaria. Entre 1985 y 1995, quienes habitan esta comuna
estuvieron muy activos alrededor de temas y procesos de planeacion local, a
pesar de la violencia que se libraba por aquella época ligada al narcotrafico y que
a finales de los noventa, con la llegada del paramilitarismo, hizo mas dificil la
articulacion de iniciativas comunitarias. Muchas de las iniciativas que surgieron
en este periodo buscaban, como en otras comunas, reducir no solo la violencia
armada sino también otro tipo de violencias estructurales ligadas a la pobreza,
la vivienda precaria, el dificil acceso a servicios publicos, etc.
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Meas tarde, con la llegada y consolidacion de grupos paramilitares en la zona, las
iniciativas comunitarias giraban en torno a la reduccion de los niveles de violencia
y las confrontaciones que afectaban la vida de sus habitantes. Entre 1994 y 2004,
por ejemplo, el barrio Los Mangos se convirtié en una especie de campamento
de paz en medio de las fuertes confrontaciones que se libraban entre grupos ar-
mados. Junto con mensajes y actividades que buscaban promover la no violencia
y el rechazo a la guerra como forma de solucion a los conflictos, quienes habitan
la Comuna 8 (Villa Hermosa) buscaron también desarrollar algunos mecanismos
de proteccion entre vecinos para evitar que en ciertas zonas ocurrieran hechos de
violencia y para proteger los espacios publicos y deportivos. El deporte tuvo una
gran incidencia para reducir la violencia y promover la convivencia pacifica y los
valores de no violencia, e incluso permitié lograr pactos de no agresion entre
actores armados (Entrevista a lider de la Comuna 8 (Villa Hermosa), s.f.).

A finales de la década de los noventa y a principios del nuevo siglo, con el
férreo control paramilitar se redujeron las posibilidades y los espacios de parti-
cipacion ciudadana en esta comuna. A pesar del debilitamiento del trabajo y la
asociacion comunitaria, en virtud de las dificiles condiciones, hubo ejemplos
de resistencia al poder de actores violentos en la comuna, con grupos juveniles
que intentaban agruparse. Otras organizaciones también lograron continuar
trabajando y convocando habitantes alrededor de los temas culturales, como
el caso del colectivo Diafora. Otros grupos de mujeres y jovenes siguieron
trabajando a pesar del control paramilitar y lograron vincularse a las mesas de
convivencia en el 2002 y formular un Manual de Convivencia con la participa-
cién de 35 organizaciones comunitarias y educadores de la zona.

En los ultimos aios se han reconformado y fortalecido algunas formas y espacios
de asociacion e iniciativas comunitarias en la comuna, como la Corporacion Ciu-
dad Comuna, como medio de comunicacién alternativo, y el Plan de Seguridad y
Convivencia, creado desde la misma comunidad con el enfoque de seguridad
humana, al igual que otras que se han desarrollado no solo alrededor de temas
de historia y memoria, sino también de las problemdticas que afectan a la
gran cantidad de poblaciéon desplazada que se ha asentado en la comuna, a las
mujeres y a la poblacion afrodescendiente y LGBTI. Muchas de las iniciativas
que existen hoy en la comuna buscan mejorar las condiciones de sus viviendas
y que los jovenes se organicen alrededor de expresiones artisticas de hip hop y
break dance que promueven la no violencia. En el 2012, las confrontaciones
entre grupos armados volvieron a afectar con especial fuerza a esta comuna; sin
embargo, a pesar de las dificiles condiciones, las organizaciones comunitarias
de la comuna continuaron fortaleciéndose y buscando asociaciones y alianzas
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fuera de su comuna, que les permitieran seguir afianzando iniciativas comuni-
tarias en pro de la vida.

Finalmente, la trayectoria social y organizativa de la Comuna 6 (Doce de
Octubre) es bastante similar a la de las comunas citadas anteriormente. Desde
la década de los setenta, este sector de la ciudad ha configurado formas de rela-
cionamiento con propdsitos enfocados en el mejoramiento de la infraestructura
barrial, que se reflejaban en formas de cooperativismo como la mas importante
alternativa. En esta comuna también emergieron estrategias como la implemen-
tada en la Comuna 1 (Popular), denominada Minga, debido a que la forma
de planeacion y consolidacidn de los barrios y comunas de estratos bajos de la
ciudad se caracterizd por una ausencia estatal para resolver diversos problemas
de infraestructura, vivienda y dotacion de servicios publicos. De la mano de este
desarrollo también se fueron consolidando procesos sociales y comunitarios
mediante centros civicos, comités de cuadra y acciones comunales, que, aliados
con expresiones sociales y artisticas, generaban recursos para la sostenibilidad
de proyectos que beneficiaran a la comunidad en general.

En la década de los ochenta las iniciativas de la comunidad se fueron con-
solidando en la movilizacién social, desde la cual demandaban de la adminis-
tracion el mejoramiento de las vias de acceso a los barrios y, en consecuencia,
del transporte urbano. Este fue el punto de partida para que las organizaciones
sociales y comunitarias fueran orientando su trabajo politico; es asi como activi-
dades como la alfabetizacion, las pefias culturales y las carpas obreras se fueron
materializando como estrategias que configuraban un nuevo tejido social en
el territorio, aunque la llegada de los grupos armados logré minar un poco la
apropiacion del espacio publico alcanzada hasta esa década. Sin embargo, esto
no fue impedimento para que en los ultimos veinte afios se gestara la creacion
de organizaciones con alta incidencia sobre la poblacién juvenil especialmente,
como la Fundacion Social o las corporaciones Picacho con Futuro y Simon
Bolivar, ademas de otras que en total suman mas de 200 apuestas sociales por
la defensa del territorio y de sus habitantes mediante diversas estrategias (Her-
nandez Ciro et al., 2013).

En los dltimos afios, el trabajo de las organizaciones sociales y comunita-
rias ha tenido una marcada incidencia en los planes de desarrollo local, antes
denominado Plan Zonal o Plan Alternativo Zonal PAZ.!" Alli se expresan cla-

11 Este proceso de planeacion zonal se hizo en la década de los noventa y constituye un
antecedente valioso para lo que hoy se realiza en la ciudad con el programa de planeacion
local y presupuesto participativo. Se desarrolld por iniciativa de varias organizaciones
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ramente las luchas por el reconocimiento del territorio, ligadas a los procesos
de participacion de los diferentes grupos poblacionales que alli existen y que
poseen posturas politicas frente a los modelos de desarrollo impuestos; con
lemas determinantes como “si la administracion decide en el Consejo nosotros
decidimos en los territorios” se da cuenta del alto nivel de articulacién que han
alcanzado los procesos sociales ya no solo en las comunas, sino también en la
ciudad, alrededor de problematicas sociales semejantes.

Existen ademas otros dos lemas muy importantes y posicionados en la ciu-
dad, con mucha referencia a los modelos impuestos por las administraciones:
uno de ellos lo impuso el plan alternativo de la zona nororiental: “sin poder
politico no hay desarrollo”, que busca que las comunidades incidan de manera
directa en los espacios de poder. Por otro lado, la red de organizaciones comu-
nitarias impuso el lema “otra ciudad es posible sin miseria ni exclusion”, con el
cual se denuncia el inapropiado papel que juegan las administraciones frente a
la resolucion de las principales necesidades de las comunidades. Ademas, frente
al papel de EPM, con sus jugosas ganancias anuales pero con un alto niimero
de desconectados que han habitado la ciudad durante varias décadas sin que
esta multinacional, de propiedad del municipio de Medellin, haya resuelto su
situacion, el lema fue “o comemos o pagamos”, que sefialaba la contradiccion
permanente de la comunidad entre pagar la cuenta de servicios publicos o
mercar para la comida de sus hogares.

Objetivos y motivaciones de las iniciativas
comunitarias

De la mano de este contexto general, que da cuenta de la forma como los
procesos sociales y comunitarios no solo han ido emergiendo sino que ademas

que conformaron la red de planes zonales de Medellin y que impulsé procesos locales de
planeacion en la Comuna 6 (San Javier), denominados Sendas: en la zona noroccidental,
con las comunas 5 (Castilla), 6 (Doce de Octubre) y 7 (Robledo), con el plan de desarrollo
de la Comuna 4, con la zona centro oriental, que acoge las comunas 8 (Villa Hermosa),
9 (Buenos Aires) y 10 (La Candelaria), y con el proceso de planeacion adelantado en cinco
barrios de la Comuna 13 (San Javier), denominado inicialmente Palante y que luego dio
vida al plan denominado Realizadores de suefios. En los corregimientos se llevo a cabo con
la corporacion Cedecis y la Corporacién Penca de Sabila, con los planes corregimentales de
San Antonio de Prado, de San Cristébal y de Altavista.
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se han ido consolidando en el tiempo en las comunas 1 (Popular), 6 (Doce de
Octubre), 8 (Villa Hermosa) y 13 (San Javier), encontramos una serie de proce-
sos que se suscriben a lo que hemos denominado iniciativas comunitarias, que
aportan a la seguridad humana en los territorios. Dentro de esta investigacion,
estas iniciativas son muestras representativas, no por la cantidad sino por los
propdsitos e impactos que tienen con relacion a los grupos poblacionales que
representan y a las diversas dimensiones de la seguridad humana, tal como se
establece en el siguiente cuadro.

Iniciativas Comuna |Propésito Poblacion
comunitarias
Preuniversitario 13 Apoyar a jovenes en el desarrollo de ca- | Jévenes

pacidades que les permitan el ingreso a la
educacion superior.

Salud integral 13 Trabajar por la salud de las personas de la | Poblacién en

comuna. general
Chirimias Campo Promover el arte y la cultura. J6évenes
Alegre Rescatar las costumbres y las tradiciones

autéctonas del pais.

Red Uniendo 13 Comunicaciones, promocién de grupos de | J6venes
Suenos hip hop, recreacién y capacitacién para la
formacion de empresas.

Jovenef (jovenes 13 Demostrar que si se puede hacer algoy evi- | Jovenes
emprendedores tar que muchos amigos y familiares entren

con futuro) a los grupos armados

La Elite 13 Visibilizar los diferentes procesos, espacios | Jévenes

y propuestas que hay para la poblacion
juvenil. Promocionar la cultura.
Mostrarles a los nifos que hay otros cami-
nos diferentes a la guerra.

Mitigar la necesidad de entrar a la violencia
Mostrar formas de ser artistas y mejores
personas.

Son Bata 13 Recoger la experiencia callejera del hip | Jovenes
hop y fusionarla con la sangre tradicional
del currulao, el bambazu y otros ritmos del
Pacifico. La idea salvo a toda una juventud
barrial y le dio una nueva identidad: Son
Bata.
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Iniciativas Comuna | Propésito Poblaciéon
comunitarias
Revolucién sin 13 El festival de red élite hip hop involucré a | Jovenes
muertos jovenes artistas y a un sector amplio de jo-
Impacto artistico venes en la comunay los moviliz6 simbélica
y culturalmente alrededor de una expresion
artistica que manejaba un discurso abierto
de rechazo a los operativos militares de la
Fuerza Piblica.
Parche elegante 6 Dialogar. Jévenesy
ninos
Mesa de 8 Defender y garantizar los derechos de las | PSD
desplazados victimas.
Coordinacion de 1 “Construiry fortalecer el movimiento social | Mujeres
mujeres de mujeres de la Zona Nororiental, para
aportar al desarrollo y la defensa de los
derechos humanos de las mujeres popula-
res a nivel zonal, local, regional y nacional”.
Plantones de 1 Estrategia de proteccion y visibilizacion en | Mujeres
mujeres momentos de mayor agudizacién del conflic-
to o de vulneracién directa de los derechos.
Ciudad Comuna, 8 Se identifican como un proceso comunitario | Poblacién en
Escuela de participativo que construye y propone un | general
Comunicacién tejido social diferente, una concepcién del
Comunitaria desarrollo diferente enfocada a la vida
digna en los territorios.
Mujeres de AMI 13 Trabajar por la defensay promocién de los | Mujeres,
derechos humanos. nifos, ninas y
adolescentes
Ruta Pacifica Paisy Movilizacién como estrategia de incidencia | Mujeres
ciudad para la reivindicacion de los derechos de
las mujeres
Planes de 8 Carta de navegacién de las comunas, donde | Poblacién en
Desarrollo Local estan plasmadas las necesidades reales de | general
las comunidades
Corporacién 8 Procesos de formacién y consolidacion | Mujeresy
Di&fora cultural para la convivencia. jovenes
Escuela de hip Visibilizar sus trabajos y decirle a la gente: [ NNA y jévenes

hop de Villatina,
Creaciény Arte

“esta son nuestras letras y el trasfondo es
que vamos en contra de la violencia”.
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Iniciativas Comuna |Propésito Poblacion
comunitarias
Jughandi 13 Juego, lddica. J6évenes, nifios
y ninas

Corporacién 6 Generar espacios de comunicaciény que la | Poblacién en
Borrando gente salga a la calle. general
Fronteras
Mesa de DDHH 6 Trabajar por la defensa y garantia de los | Toda

derechos humanos de la poblacion.
Club Fénix 6 Promover la discusion y el debate politico

Santander |alrededor de la comunicacién alternativa

y solidaria.
Conexion 8 Trabajar por el reconocimiento de la po- | LGBTI
Diversa blacién sexualmente diversa como sujetos

de derechos.
Corporacion 6 Generar espacios de apropiacién en el
Nuevo territorio.
Santander
Mesa de la 6 Velar por los derechos y el desarrollo inte- | NNA
infanciay gral de los NNA
adolescencia
Convid-arte 13 Que la gente sepa lo que esta pasando. Jévenes

San
Antonio de
Prado

Plan de 8 Construir propuestas desde la comunidad | Poblacién en
Convivenciay para mejorar la seguridad y la convivencia | general
Seguridad desde el enfoque de la seguridad humana.

Como se aprecia en este cuadro, los objetivos de las iniciativas comunitarias
varian de acuerdo a los grupos poblacionales que los lideran y a los territorios en
los que se implementan; sin embargo, partiendo de un anilisis de los hallazgos, es
posible identificar unos propositos latentes y manifiestos que son comunes a varias
de estas iniciativas. A continuacion hacemos una lectura mas profunda de estos
en el siguiente orden: a) ofrecer propuestas alternativas a la juventud en contextos
de conflicto urbano, b) dignificar a las personas que habitan territorios, que por
lo general son marginados o excluidos por la pobreza y la inseguridad cronicas,
c) recuperar valores comunitarios que afectan de manera directa el tejido social y
d) visibilizar los problemas que afectan a las comunidades y las respuestas y pro-
puestas que estas construyen para mejorar la vida en la ciudad y en sus territorios.
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Propuestas alternativas para la juventud en contextos
de conflicto urbano

Este proposito tiene que ver con la confrontacion del control territorial que de
manera directa o indirecta establecen los grupos armados en los territorios y
sugiere una tension en particular porque conlleva a interpretaciones desde las
cuales se les disputa la potencial “mano de obra” a estos grupos que usan a la
juventud para ejercer dominio y control en los territorios. Si bien no es posible
determinar que las iniciativas comunitarias propuestas se suscriban literalmente
a este proposito, es claro que los impactos que generan marginan de alguna
manera la posibilidad de que los grupos armados legales e ilegales recluten de
manera voluntaria o forzada a NNA y jévenes, sobre todo a quienes participan
de manera directa en dichas iniciativas o son protagonistas de ellas.

Expresiones artisticas como el hip hop!? utilizan un lenguaje que les permite
a los/as jovenes expresar sus expectativas, inconformidades y desacuerdos sobre
los conflictos en sus territorios, las violencias que enfrentan sus habitantes, la
ausencia del Estado y los momentos de mayor efervescencia, o incluso a anti-
ciparse a lo que puede suceder. Las letras, la musica y el arte se han convertido
en una forma de alarma y de denuncia sobre lo que acontece en la cotidianidad
de los barrios. Sin embargo, muchas veces estas expresiones no son tenidas
en cuenta, a pesar de que el contenido de sus letras es tal que resumen en sus
estrofas vivencias, reflexiones en torno a la guerra y hechos concretos, que
alcanzan una dimensién e incidencia politica.!?

Armado hasta los dientes con lirica y corazén

soy uno como ustedes de la calle la razén,

el tener lo necesario mi filosofia ancestral,

respetar el asfalto me ha enseiiado a caminar,

cuando el sol de mediodia luz crea me siento crecer entre caras felices, tristes
mira la rutina también pesa pero soy diferente

soy las voces de clamor, soy revolucién callejera, soy ustedes soy yo,

12 Dentro de los muchos grupos musicales de hip hop, existen algunos sobre los cuales
hacemos referencia en particular, como Elite de Hip Hop, Ak, Ak47 y la Escuela de Hip
Hop de Villatina, aunque hay que aclarar que este es un género musical que se ha extendido
masivamente en la ciudad y que ha tenido muy buena respuesta de la juventud, porque se
convierte en una forma de expresion libre y sin censura.

13 En este sentido, eventos como “Revolucion sin muertos”, que se realiza cada afio en la
Comuna 13 (San Javier), dan cuenta de que cada vez mas adolescentes y jovenes se articulan
a estas formas de expresion artistica.
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tomando mis victorias no pisoteo a nadie, no compito, no me da miedo enfrentarme,

lucho por una ideologia mds fuerte que un arma, es la filosofia de las almas
inquietas

en el barrio mi comuna héroes de batalla

con la insurgencia y el Estado se enfrentan vy se siguen enfrentando as es.

De nuevo rap, buscando la salida

De nuevo rap, como caminando a la vida

De nuevo rap, una lucha subversiva, el Ak propone esta alternativa (BIS)*

Otras iniciativas comunitarias se enfocan en generar oportunidades educativas
en las cuales la proyeccion de los/as jévenes se oriente a la formacion politica, aca-
démica y profesional, con el fin de mostrar otros caminos que pueden convertirse
en oportunidades para una vida digna y para mejorar las condiciones de vida de
las comunidades de las que son parte los/as jévenes beneficiados. Una forma de
lograr este segundo proposito es que el trabajo profesional de los/as jovenes que
participan en estas iniciativas se convierta posteriormente en trabajo comunitario;
ejemplo de esto es la experiencia de Jovenef y Club Fénix."

Dignificar a los grupos poblacionales y a las personas
que habitan las comunas

En la ciudad de Medellin, el concepto de comuna ha implicado tradicional-
mente estigmatizacion y seflalamiento de pobreza y violencia, lo cual pasa
por alto que en la distribucién sociopolitica se han denominado asi desde el
Departamento Administrativo de Planeacion; es decir, desde los estratos mads
bajos hasta los mas altos se encuentran ubicados en comunas y corregimientos.'®

El asunto es que algunas de las comunas que se encuentran ubicadas en secto-
res periféricos de la ciudad son habitadas en su mayoria por personas de estratos
0, 1, 2 y 3. Ademas, una parte importante de la poblacion de algunas de estas
comunas ha sido afectada por el fenémeno del desplazamiento forzado, ya sea
intraurbano o rural. Esto implica unas condiciones dificiles de sobrevivencia
cuando no se tienen unos minimos que garanticen la satisfaccion de necesidades

14 Video disponible en http://www.youtube.com/watch?v=hkC1R0S0068, Cancion “De nuevo
rap en el pais de los desterrados”. Hip Hop La Elite.

15 Jovenef (Jovenes emprendedores con futuro) tiene su campo de accion en la Comuna 13
(San Javier), y Club Fénix en la Comuna 6 (Doce de Octubre).

16 Medellin se encuentra distribuida en 16 comunas y 5 corregimientos que conforman su
division sociopolitica.
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bésicas, asi como implicaciones psicoldgicas y a veces fisicas como producto de
la violencia y la inseguridad cronicas que experimentan estas comunidades.

Ante este panorama, los grupos poblacionales se organizan buscando reivin-
dicar sus derechos y mejorar su situacion de seguridad no solo a nivel personal,
sino también con respecto a otras dimensiones de la seguridad humana. Es asi
como grupos de mujeres, entre los que se encuentra la Coordinacion de Muje-
res de la Zona Nororiental, establecen mecanismos para fortalecer el ejercicio
de autonomia y seguridad de las mujeres en su territorio, mediante procesos de
formacion politica, acompafiamiento y apoyo a las mujeres victimas de todo tipo
de violencias, generando redes de trabajo que trascienden el ambito comunal o
barrial con la Ruta Pacifica,” especialmente en temas relacionados con mujeres
victimas del conflicto armado.

Igualmente, la PSD, ante la respuesta coyuntural del Estado para reconocer
y reivindicar sus derechos, se organiza y consolida espacios de trabajo como la
huerta escuela, en la cual la comunicacion y la siembra se convierten en una com-
binacién importante porque, a la vez que conversan, evocan sus costumbres y su
relacion con la tierra, pero ademds se sienten utiles y recuperan la posibilidad de
tener empleo y de proveerse los alimentos basicos. Esto se articula a una lucha
politica por el reconocimiento de sus derechos como poblacion desplazada y de
su presencia en sus territorios. En este sentido, este grupo poblacional se ha ido
fortaleciendo en los ultimos afos hasta lograr una capacidad de incidencia en
el orden municipal, con representacion y participacion directa en los espacios
de ciudad donde se discuten asuntos de ordenamiento territorial que competen
directamente a las zonas donde habitan y a las mesas de victimas.

Por su parte, la poblacion LGBTI, mediante algunas iniciativas comuni-
tarias, ha logrado generar procesos importantes en sus territorios en aras del
reconocimiento por el derecho a una opcion sexual diferente. Esto es muy
importante, dado que el nivel de discriminacién en la sociedad actual atn es
muy alto. Los procesos organizativos de este grupo poblacional se encuentran,
mas que en el discurso, en acciones politicas concretas desde las cuales impactan
el entorno social mas cercano, como son los barrios de la comuna en los que
habitan, en este caso la Comuna 8 (Villa Hermosa). Sin embargo, las multiples
violencias de las cuales son victimas, en lugar de disminuir su proceso organi-

17 La Ruta Pacifica es un movimiento feminista que surge en 1996 como respuesta a la grave
situacion de violencia en que se encuentran las mujeres en las zonas del conflicto. Ver mas
en www.rutapacifica.org.co.
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zativo, lo fortalecen, estableciendo articulaciones con colectivos LGBTI de la
ciudad con el fin de obtener mayor incidencia.

A diferencia de los anteriores grupos poblacionales, los NNA que residen
en la comuna en la que se adelant$ esta investigacion no cuentan con un pro-
ceso organizativo concreto generado por ellos/as mismos/as, lo cual es logico
dada su condicién de infancia y adolescencia; sin embargo, esto no inhibe su
participacion activa en procesos de formacion como semilleros promovidos por
espacios como la Mesa de Infancia y Adolescencia de la Comuna 6 (Doce de
Octubre),”® en los cuales obtienen las herramientas necesarias para reconocer
sus derechos y se van constituyendo en actores politicos en sus territorios.

Finalmente, en las comunas existen espacios que no estan enfocados a grupos
poblacionales especificos, pero que establecen estrategias politicas de accion que
se insertan en los escenarios de ciudad, como la Mesa de Derechos Humanos
de la Comuna 6 (Doce de Octubre), y promueven el trabajo desde este enfoque
en sus territorios, visibilizando el nivel de vulneracion que tienen sus habitantes en
contextos de pobreza, marginacion, exclusion, inseguridad y violencia.

Recuperar los valores comunitarios

Sin lugar a dudas, el contexto de violencia que ha marcado la ciudad de Me-
dellin no solo ha incidido en las estrategias de militarizacion de la ciudad, que
finalmente no logran mejorar la situacion, sino que han conllevado a un con-
siderable deterioro del tejido social, que puede interpretarse como un camino
de desesperanza al ver cémo pasa el tiempo vy la situacion pareciera empeorar.

Si bien seria un error negar que la contundencia de los actos violentos
afecta considerablemente las relaciones personales, sociales y comunitarias,
por la desconfianza que dichos actos generan y por la incertidumbre de que la
situacion en la ciudad llegue a cambiar, existen iniciativas comunitarias que
buscan contrarrestar este fendmeno, a partir de la creacion de espacios de en-
cuentro para estas comunidades y de la recreacion y la ludica.”” Este tipo de

18 En esta mesa participan otras entidades de orden social y comunitario, como CEDESIS, La
Visitacion, Corporacion Jestis Amigo, FAN, Picacho con futuro, Colombosuiza, CorporLatin,
entre otras.

19 En estas se inscriben estrategias propuestas por Jughandi, de la Comuna 13 (San Javier),
la Chirimia Campo Alegre, Marcha Carnaval por la Vida, en la Comuna 1 (Popular), y
Convidarte.
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iniciativas intervienen en contextos adversos, planteando otras formas posibles
de relacionamiento con el entorno social.

En muchas ocasiones, las iniciativas comunitarias logran poner en entre-
dicho las medidas de control impuestas por los actores violentos, mediante
jornadas barriales que se convierten en una estrategia para unir nuevamente a
quienes habitan determinado sector, generando mensajes de esperanza y tratan-
do de recuperar valores de sentido comunitario, como la unién, la solidaridad,
el trabajo en equipo y el respeto por las diferencias, y recuperando procesos de
memoria que hay en el territorio y que a su vez son el resultado del trabajo que
se ha sostenido en el tiempo.?°

Asi mismo, es posible hacer una lectura del trabajo que han venido reali-
zando los medios de comunicacidn alternativa que existen a nivel comunitario,
en tanto estos trascienden la lectura sobre las comunidades, generalmente ne-
gativa, que domina en los medios masivos de comunicacién tradicionales, los
cuales tienden a poner su atencién en estas zonas de la ciudad en momentos
de crisis y a limitar el analisis a cifras que refuerzan la estigmatizacién hacia
estos barrios y sus habitantes. Por el contrario, las apuestas de la comunicacion
alternativa se enfocan en transformar la imagen de los territorios, dando rele-
vancia a las acciones positivas que dejan en evidencia los valores comunitarios
que perviven en la realidad social y a la forma en que, pese a las adversidades,
la gente construye un norte y sigue su viaje hacia él, a pesar del peligro y de las
multiples violencias que enfrentan (Boll Stiftung et al, 2013).

Visibilizar problemas, propuestas y respuestas
comunitarias

Las iniciativas comunitarias se establecen como estrategias que, en la lucha por
el reconocimiento y la reivindicacion de derechos en los territorios, generan
mecanismos de denuncia y a su vez plantean propuestas para enfrentar la vio-
lencia. En esa linea, reconstruyen el tejido social y promueven acciones para
romper la hegemonia cultural de la violencia (Boll Stiftung et al, 2013).

No es posible pasar por alto los alcances que en muchas comunas de la
ciudad han tenido los Planes de Desarrollo Local (PDL), desde los cuales se
construyeron diagnodsticos con un alto sentido de la realidad que se vive en los

20 Entre estas se encuentran la Corporacion Borrando Fronteras, la Red Uniendo Suefios,
Parche Elegante y la Corporacion Nuevo Santander en la Comuna 6 (Doce de Octubre).
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territorios, una realidad en la que intervienen tanto los actores del conflicto
armado como la violencia estructural expresada en los altos niveles de pobreza,
marginacion y exclusion de algunos sectores de la poblacién. Esto ademas ha
dado lugar a que se consideren lineamientos del Plan de Ordenamiento Terri-
torial que han dejado por fuera zonas que hacen parte de los limites geograficos
de las comunas donde habitan nuevos/as vecinos/as que en las tltimas décadas
han poblado las laderas de Ia ciudad, y que atin no han sido reconocidos por
dicho plan, pese al sacrificio con el cual han buscado hacerse visibles.

Los PDL constituyen una apuesta politica y de reconocimiento de la poblacion
que habita las zonas periféricas de la ciudad; a través de ellos las comunidades se
hacen visibles y participan en ejercicios comprensivos de diagnéstico y en accio-
nes concretas que se impulsan desde mesas de trabajo sectoriales que operan en
algunas comunas, conjugando asi procesos de mejoramiento de espacio publico
e infraestructura con la participacion real y efectiva de las comunidades.

Asi mismo, se han construido propuestas alternativas que se desprenden
de las lineas estratégicas disefadas en los PDL, como son los Planes Locales de
Seguridad y Convivencia, los cuales, desde el enfoque de seguridad humana,
integran el trabajo social, comunitario, educativo y cultural como un aporte
importante para la garantia del derecho a la seguridad por parte del Estado, en
el cual la corresponsabilidad no opera como erréneamente se ha planteado a
través de “redes de informantes”, sino con acciones concretas en el territorio,
que involucran ademds a la empresa privada, la familia, las instituciones edu-
cativas, la administracién municipal y el trabajo comunitario.”

Estas experiencias acd brevemente descritas®® constituyen unos hitos im-
portantes en los procesos organizativos y sociales en los territorios, ya que

21 Plan de Seguridad y Convivencia de la Comuna 8 (Villa Hermosa), “Abriendo caminos hacia
la convivencia protegemos nuestra comuna”, 2010.

22 “Recientemente se vienen promoviendo escenarios de encuentro para discutir las problemdticas
que se vive en la ciudad, con un espacio de articulacion que se denomina Mesa por el Derecho
a la Ciudad, que articula espacios territoriales de la ciudad como la Mesa Intercorregimental
y la Alianza para el Desarrollo de la Zona Nororiental, ademds de la articulacion de otros
espacios poblacionales y sectoriales de la ciudad. En este espacio se evidencian 31 iniciativas
ciudadanas, de las cuales once son de la Comuna 13 (San Javier), siete de la Comuna 8 (Villa
Hermosa), siete de la Comuna 6 (Doce de Octubre) y seis de la Comuna 1 (Popular); se destaca
ademas una iniciativa de ciudad: la Ruta Pacifica de las Mujeres. Dentro de esas iniciativas
se presentan a la vez varias organizaciones sociales y comunitarias, como la Corporacion
Diafora, lo que significa que, si se hiciera un conteo de organizaciones, el nimero podria pasar
facilmente de 600, mientras que en cuanto a procesos sociales articulados, como los planes de
desarrollo local y las marchas carnavales por la vida, podria hacerse la diferencia entre lo que
son organizaciones sociales y comunitarias y los procesos articulados que estos generan como
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son exitosas en su implementacion e incidencia y se convierten en puntos de
referencia para otros sectores de la ciudad. Incluso, algunas de ellas se han ido
promoviendo y fortaleciendo desde escenarios de participacion impulsados
desde el OSHM, como los seminarios itinerantes.??

Impactos de las iniciativas comunitarias
desde el enfoque de la seguridad humana

El andlisis de los impactos de las iniciativas comunitarias se establece tomando
como referencia los hechos y situaciones que afectan a los grupos poblacionales
sobre y desde los cuales se enfocé la investigacion. Si bien es cierto que en la ciu-
dad hay una problemética concreta y suficientemente visible, establecida a partir
de las cifras institucionales referidas a los homicidios, robos, desplazamiento
forzado intraurbano, desapariciones, violencia sexual, feminicidios, entre otras
situaciones ligadas al control territorial que ejercen los grupos armados ilegales
en las comunas y barrios de la ciudad (Gémez, 2012), una lectura desde el en-
foque de la seguridad humana implica una mirada integral de la seguridad en
la que no es posible aislar unas dimensiones de otras. Esto se hizo cada vez mas
evidente en el ejercicio de indagacion sobre los hechos y situaciones que afectan
la seguridad humana de los grupos poblacionales con los cuales trabajamos, en
tanto la manera como estos se veian afectados estaban muy relacionadas con las
caracteristicas de los grupos, la trayectoria de las personas que los conforman y
su relacion con el entorno social, econdmico, territorial y politico.

Es entonces necesario establecer como las iniciativas comunitarias descritas
en el apartado anterior impactan las dimensiones de la seguridad humana, desde
sus propositos y formas de accién. Podemos partir de unos elementos de cada
grupo poblacional y de otros elementos comunes que observamos claramente
en los dos afios de investigacion:

iniciativas ciudadanas” Nota aclaratoria en la revision del texto, realizada por uno de los
lideres comunitarios de la Comuna 1.

23 Los seminarios itinerantes fueron una propuesta de las mismas comunidades con las cuales
se realizo la recoleccion de informacion para esta investigacion, que se consolido en el primer
semestre de 2013 y que trascendié a una apuesta politica para trabajar en red desde diversos
lideres y lideresas de las comunas donde se ha logrado la incidencia directa.
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* Crean espacios de encuentro y colaboracién entre residentes
» Visibilizan y desnaturalizan los problemas que afectan a las mujeres
J
* Crean espacios de encuentro y colaboracion entre residentes 5

* Previenen vinculacién de jévenes a grupos armados
« Ofrecen nuevos referentes y oportunidades de realizacidn personal
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* Previenen vinculacién de jévenes a grupos armados
« Sensibilizar frente al reconocimiento de los nifios/nifas y adolescentes como sujetos de derechos
J
~

* Restablecer la confianza y el sentido de dignidad de la gente
* Desarrollo de destrezas de personas en condicion de vulnerabilidad
 Restablecimiento de lazos comunitarios e inclusién de grupos marginados

~
* Aumentar la tolerancia y el respeto por las diferencias
« Sensibilizar frente al reconocimiento de la poblacién LGBTI como sujetos de derechos
J

Impacto por grupo poblacional

Empoderamiento J
nes generadas por la inseguridad ]

En comun

Teniendo como base los impactos de las iniciativas comunitarias por grupo
poblacional, y de manera mas general, es posible determinar la forma como estas
afectan la seguridad humana en Medellin. Este analisis lo hacemos teniendo en
cuenta tres puntos que consideramos relevantes: a) el impacto de las iniciativas
frente a los hechos y situaciones que generan inseguridad humana, b) La capa-
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cidad de las iniciativas para reforzar o transformar las nociones de seguridad
de la ciudadania y de la administracién y c) La capacidad para transformar las
condiciones que afectan las diferentes dimensiones de la seguridad humana.

Impacto frente a los hechos y situaciones que generan
inseguridad humana

Como ya lo hemos planteado previamente, las comunidades, en especial los
grupos poblacionales en estudio, no son actores pasivos frente a las violencias
y la inseguridad que los afectan; por el contrario, ellos construyen propuestas
que inciden directamente en los niveles de vulneracién mediante acciones
concretas que se plantean con propositos especificos.

Muchas de estas propuestas sugieren respuestas directas a los hechos y situacio-
nes que le generan inseguridad humana a un grupo poblacional en particular; por
ejemplo, hay evidencia de cémo, frente a hechos de discriminacion, los miembros
de la poblacién LGBTI disefian mecanismos de proteccién, como la visibilizacion
en distintos escenarios de comuna y de ciudad, que reducen su victimizacién:

Las marchas y los reinados son una iniciativa, porque la gente com-
prende mas y ya no se hace en son de burla, sino que se da mas respeto
porque ademds la gente va hasta con los nifios. A mi, por ejemplo, me
acompanaron amigos y familia y habian familiares de algunos del grupo,
entonces uno ve mas respaldo.

También se observa que frente a la falta de oportunidades laborales y de
realizacion personal, y dado el riesgo de reclutamiento de nifios y jévenes por
parte de grupos armados, algunos grupos de jovenes se organizan para crear
espacios de interaccion que se convierten en espacios seguros en los que pueden
encontrar apoyo no solo para superar multiples dificultades, sino también para
crear discursos y practicas cotidianas que les mantienen alejados de la influencia
de actores violentos que hacen presencia en sus comunidades; asi lo evidencian
experiencias como la de Jovenef:

La gran mayoria estdn haciendo un cuento diferente, haciendo musica,
estan bailando y la gran mayoria estan en la universidad estudiando,

entonces este es uno de los impactos que hemos logrado. Y la otra es

24 Interaccion comunitaria, iniciativas ciudadanas, poblacion LGBTI, Agosto de 2012.
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que los que no estan estudiando estan pensando una propuesta de cémo
organizarse ya que inicialmente solo habia un proceso juvenil y ahora hay
como cinco, ese es el impacto que se refleja en los jovenes.”

Estas respuestas, mas que contestatarias o confrontativas, son propositivas y
de accion y varian de acuerdo a la capacidad instalada de los grupos. Aunque esta
capacidad se ha ido fortaleciendo en varios de estos grupos en los ultimos afios,
hay asuntos de peso que hacen que algunos grupos y sus acciones tengan mayor
incidencia politica (por ejemplo, la trayectoria de los grupos de mujeres y jovenes
en la ciudad, y la forma en que los medios de comunicacion visibilizan ciertas
problematicas, sobre todo aquellas relacionadas con la seguridad personal y la
seguridad de las mujeres). Algo muy diferente ocurre con la poblacion LGBTI
y la PSD, cuyas problematicas no son objeto de mucha respuesta medidtica, lo
que no implica que sean menos graves o delicadas.

Las iniciativas refuerzan o transforman las nociones
de sequridad de la ciudadania y de la administracion

Muchas de las iniciativas comunitarias parten de una comprension mucho
mas amplia y holistica de los problemas que afectan a los diferentes grupos
poblacionales y a las comunidades. De alli que estas, de manera cada vez mas
reiterativa y explicita, cuestionen la relevancia de las soluciones y las medidas
de seguridad que tradicionalmente se han implementado en la ciudad. Cuando
frente hechos de violencia e inseguridad humana las iniciativas disefian respues-
tas o demandan intervenciones del Estado que vayan més alla del aumento de
la fuerza publica, la judicializacion de criminales, o las medidas coyunturales
frente a los complejos problemas que enfrentan, estas iniciativas y sus protago-
nistas estan sugiriendo una nueva comprension de los problemas de seguridad
en la ciudad a partir de un enfoque mas amplio, en el que se tengan en cuenta
factores sociales, comunitarios, econémicos, politicos, ambientales, culturales,
etc. En otras palabras, sugieren a estas comunidades, a otros sectores de la
ciudad y a la administracion publica, otra forma de entender la seguridad, sus
sintomas y sus causas profundas.

Las acciones de los grupos poblacionales toman una dimension tal que en
ocasiones logran incidir en los direccionamientos politicos que la administracion

25 Interaccion comunitaria, iniciativas ciudadanas, Jovenes, Comuna 13. Agosto de 2012.
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municipal determina. Un ejemplo concreto y relevante tiene que ver con las
discusiones generadas en relacién con el Cinturén Verde® y con la manera en
que este afectaria seriamente a las personas que habitan las laderas de la ciudad,
especialmente a la PSD y a las propuestas que esta ha ido construyendo para
resolver los problemas de inseguridad alimentaria y de falta de una vida digna
en sus territorios.

Por su parte, el grupo de poblacion LGBTI ha logrado reivindicar en sus terri-
torios el derecho a la diferencia mediante estrategias que intervienen el espacio
publico, lo cual ha incidido de manera directa en el imaginario colectivo de las
personas que habitan el entorno cercano; este es sin duda un camino aun largo
por recorrer porque implica deconstruir las nociones de sujetos con diferentes
opciones sexuales sobre una estructura social anclada en modelos tradicionales
de relacionamiento entre los géneros.

En cuanto al impacto de las iniciativas comunitarias propuestas desde el grupo
poblacional de NNA, si bien algunos de estos procesos estan orientados por perso-
nas adultas, los NNA aportan desde sus perspectivas y participan en los procesos
formativos orientados a crear mayor conciencia sobre sus derechos. Este aporte es
determinante ya que ellos/as estdn en capacidad de identificar situaciones de riesgo
yamenaza, como también de demandar a la Administracion Municipal propuestas
concretas que les protejan de la vinculacion a los grupos armados y de otras violen-
cias que viven y conocen por medio de otros; por ejemplo, las relacionadas con las
dimensiones de la seguridad alimentaria y la seguridad econémica.

Capacidad de las iniciativas comunitarias
para transformar las condiciones que afectan
las diferentes dimensiones

Teniendo en cuenta la forma en que las iniciativas comunitarias responden a
problemiticas complejas que afectan a los grupos poblacionales mencionados y a
las comunidades en general, y las diferentes dimensiones de la seguridad humana,
a continuacion se presentan varias graficas que ilustran el impacto directo que

26 El Cinturéon Verde Metropolitano es una estrategia de planificacion y de intervencion
integral de largo plazo, propuesta por la Administracion Municipal con el fin de consolidar
un territorio equilibrado y equitativo en la zona de encuentro entre lo urbano y lo rural y
su drea de influencia, sin embargo ha generado bastante contradiccion con las personas que
habitan las laderas en tanto no tiene en cuenta las apuestas por el territorio y las propuestas
de huertas que ya se establecen en algunos sectores.
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tienen las acciones que emprenden los diferentes grupos poblacionales sobre una
de las dimensiones en particular y también su incidencia sobre otras dimensiones.
La primera se ubica en el centro de la grafica y las demas alrededor:
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Dificultades en la implementacién
de las iniciativas ciudadanas (IC)

Las amenazas directas a los lideres y las lideresas que jalonan los procesos de
organizacion de los que surgen muchas de las iniciativas comunitarias son una
constante que limita el trabajo comunitario. Esto conlleva a que las iniciativas
comunitarias que se promueven y realizan pierdan la fuerza inicial o a que en
ocasiones las coyunturas de la ciudad transformen sus ideales iniciales. Las
amenazas de los actores armados sugieren que el ejercicio de liderazgo puede
representar un riesgo potencial para su accionar, en tanto no se adscribe a las
dinamicas del conflicto ni a su férreo control territorial, social y politico.

Otra situacion que paradojicamente afecta a veces a las iniciativas comunitarias
es la disponibilidad de recursos. En ocasiones la falta de recursos es lo que limita
el impacto, pero en otras ocasiones ha sido la llegada de recursos “de fuera”, para
su implementacién. “Cuando llegan los recursos no deben danarse las iniciativas”,
como lo planted un joven de la Comuna 13 (San Javier). Otras veces la dependen-
cia de estos recursos reduce la autonomia de aquellos que ponen en marcha las
iniciativas comunitarias. Esta es una situacion que se presenta en el tema de los
procesos de comunicacion alternativa, los cuales terminan dependiendo mucho
de los criterios que cada organizacion tiene para contratar con el Estado y para
asumir posturas criticas e independientes frente a determinadas situaciones. En
otras ocasiones la existencia de recursos limitados en contextos en los que hay
muchas iniciativas, proyectos y propuestas originadas al interior de las comunida-
des genera confrontaciones entre grupos poblacionales u organizaciones sociales y
comunitarias para la captacion de tales recursos. Este problema tiene un impacto
devastador sobre la capacidad de crear y mantener alianzas y relaciones basadas
en la solidaridad entre actores comunitarios, que ha sido una de las capacidades
mas importantes desarrolladas por estas comunidades para el mejoramiento de
sus condiciones de vida en las tltimas décadas.

Algunas actuaciones insolidarias entre las mismas comunidades confrontan y
debilitan las propuestas. Generalmente, dichas actuaciones estin mediadas por
la asignacién que se hace desde el presupuesto participativo, pues algunas tienen
mas peso que otras. El trabajo realizado por los mismos lideres y las mismas li-
deresas influye mucho en el proceso de distribucion de recursos. Por una parte,
este trabajo puede ser resultado de una conviccién de la necesidad de atender
una problematica especifica, pero por otro puede estar guiado por los beneficios
que se puedan obtener a nivel personal. Es claro que uno de los asuntos que mas
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confrontacion directa esta generando actualmente en las comunidades y entre
los lideres y las lideresas es el presupuesto participativo, una propuesta que venia
siendo implementada por la administracién y que en sus inicios era legitimada
por las comunidades, y que cada vez mas ha sido permeada e instrumentalizada por
los grupos armados que han encontrado formas para beneficiarse de ella.

Otra dificultad tiene que ver con el hecho de que el Estado solo atienda el
llamado de las comunidades cuando hay una situacion coyuntural importante.
Esta es una constante especialmente entre los/as jovenes de la Comuna 13
(San Javier), quienes consideran que “la violencia es un negocio: es muy dificil
hablar de una paz absoluta. Cuando no es un grupo es otro; cuando no es
ningun grupo, es el Estado. Cuando hay paz, desaparecen muchas iniciativas
de resistencia, o muchos apoyos: tienen que haber muertos, para que haya
presencia institucional”, y en ocasiones el Estado coopta las propuestas de las
comunidades y las usa en beneficio de la imagen institucional.

Con respecto a los grupos armados ilegales que ejercen influencia en las
comunidades, una dificultad es que algunos acuerdos que estos logran para que
se respeten los procesos y las iniciativas comunitarias que se llevan a cabo son
incumplidos, frente a coyunturas que atafien directamente al enfrentamiento
entre combos por el control territorial. Esto es especialmente problemdtico
para la juventud, dado que aumenta el riesgo de reclutamiento de menores.”

Finalmente, las comunidades tienen iniciativas pero los gobiernos locales no
las reconocen ni conversan con ellas. Las comunas empezaron a hacer planes con
sus propios criterios. Y alli queda evidenciado que los espacios de participacion
propuestos por la administracion se van deslegitimando en la medida en que no se
tienen en cuenta los aportes que desde las comunidades se hacen para atender de-
terminadas problematicas de la ciudad. Sin embargo, hay que destacar que, aunque
la institucion tenga como ultima estrategia la participacion, las comunidades se han
apropiado del ejercicio de participacion y planeacion desde sus propios territorios.

Consideraciones generales

Las iniciativas comunitarias planteadas en este capitulo tienen un impacto muy
significativo en varias de las dimensiones de la seguridad humana, lo que las
convierte en procesos a tener muy en cuenta a la hora de disefar estrategias
integrales para mejorar la seguridad no solo en las comunidades en donde estas
surgen, sino en la ciudad en general.

27 Interaccion comunitaria, Jovenes. Agosto de 2012.
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Si bien todas las iniciativas aqui mencionadas se destacan por ser propuestas
desde las mismas comunidades, en las interacciones comunitarias realizadas algunas
personas consideraron relevante tener en cuenta las que realizan la Administracion
Municipal u otras instituciones, como la Iglesia, que establecen en muchas ocasiones
estrechas relaciones con las iniciativas de origen comunitario. Reconocer este otro
tipo de iniciativas es importante para no caer en el error de considerar poco efectivo
lo que desde estas instancias se emprende. Es asi como, entre otros, se destacan el
trabajo realizado por la Iglesia, el INDER desde las Escuelas Deportivas, el Institu-
to Colombiano de Bienestar Familiar y el apoyo a grupos juveniles desde algunas
Secretarias de la Administracion Municipal. Sin embargo, asi como se reconocen
estos aportes del Estado frente a algunas de las iniciativas comunitarias, también se
plantean algunos asuntos negativos, ya que en ocasiones estos apoyos se centran en
actividades lideradas por personas en particular que tienen un liderazgo tradicional
en las comunas y pasan de largo los ejercicios de liderazgo que estin emergiendo, o
incluso concentran las ayudas en actividades deportivas como el futbol, relegando la
importancia de otro tipo de actividades o practicas deportivas, o incluso negandolas.

Si bien las iniciativas comunitarias plantean algunas actividades similares
para todos los grupos poblacionales, existen a su vez ciertas particularidades
que demandan estrategias mas concretas, incluso desde un ambito individual, que
pueden identificarse también como medidas de autoprotecciéon, como son las
descritas por la poblacion LGBTI y que en su mayoria se ejercen ante situacio-
nes de vulneracion a sus derechos y su dignidad, algunas veces con acciones de
confrontacion y en otras de tolerancia, cuando se hace necesario entender que
reconocet, por ejemplo, a un miembro de la familia como LGBTI es un asunto
nuevo para el nucleo familiar.

Por otra parte, no fue posible determinar iniciativas comunitarias concretas
desde el grupo poblacional de NNA, lo cual es facil de argumentar debido a
que el entorno adulto hace que estas mismas sean interpretadas como ambitos
de proteccion y cuidado, teniendo en cuenta que el vecindario se convierten
en marcos de referencia inmediata. Estas lecturas de la nifiez y la adolescencia
invisibilizan su capacidad para incidir en instancias organizativas y para que sus
voces sean escuchadas en la toma de decisiones que les competen. Frente a esto
hay una falencia en los procesos de acompafiamiento a NNA en relacion con
la proteccion de sus derechos, ya que, en lugar de reconocerlos como sujetos
activos, se sobreprotegen y se pasa por alto su capacidad de opinién y de accion.

Es importante destacar el proceso que viene llevando a cabo la PSD de la
Comuna 8 (Villa Hermosa), en tanto ha logrado posicionar un discurso de
seguridad, desde el enfoque de la seguridad humana centrado en la seguridad
alimentaria, en los espacios de participacion generados por la Administracion
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Municipal. Esto, sin duda, ubica a esta poblacién en un importante nivel
de posicionamiento y, mas que victimas pasivas, en personas con capacidad de
transformar las condiciones en las que habitan desde propuestas concretas,
pertinentes y replicables en otros lugares de la ciudad.

La trayectoria de los grupos poblacionales de mujeres y jovenes les sitia en
un escenario politico que convalida y fortalece los procesos organizativos desde
sus propias apuestas. Indudablemente, las representaciones artisticas son el
lenguaje preferido por los/as jovenes y el que mejor se adapta a su condicion
no solo como victimas de complejos problemas de inseguridad humana, sino
como agentes activos de transformacion en sus comunidades. El arte, la musica
y la ludica son también el mejor lenguaje para comunicarse con los/as jovenes
del resto de la ciudad. Por su parte, las mujeres, en los ejercicios de sensibili-
zacién sobre las violencias, han ido alcanzando una importante incidencia en
los escenarios de ciudad, especialmente en la esfera publica.

Este capitulo en especial contribuye a la construccion de una agenda politica
de seguridad desde los grupos poblacionales, pero deja en claro que una agen-
da politica no implica una lista de cosas por hacer, sino que en nuestro caso
implica reconocer y sistematizar lo que las comunidades ya vienen haciendo en
los territorios para mejorar las condiciones de inseguridad desde un enfoque
amplio. Un reto importante es lograr visibilizar estas iniciativas comunitarias
y ponerlas en discusién en los escenarios politicos no solo para reconocer la
alta capacidad que hay instalada en las comunidades, sino para que ayuden a
inspirar respuestas mas acertadas frente a los problemas que afectan a la ciudad.
Por diversas razones, la Administracion Municipal, otros sectores sociales de la
ciudad y el mismo Estado se han negado a reconocer la gran riqueza que existe
al interior de las comunidades, de las que las diversas iniciativas comunitarias
aqui analizadas son solo una muestra.

Seguridad alimentaria en el Cerro Pan de Azucar

Seguridad alimentaria es tener ese elemento esencial que es la
alimentacién. Yo tengo seguridad alimentaria cuando me levanto
y tengo que comer y que darle de comer a mi familia.

Persona en situacion de desplazamiento, Comuna 8.

Desde antes de la conformacion de la Mesa de Desplazados de la Comuna 8 (Villa
Hermosa), en el asentamiento Pinares de Oriente se reflexiond acerca del tema
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de seguridad alimentaria, y se llegé a la conclusion de que la falta de empleo y
oportunidades en diversos aspectos de la vida generaba deficiencia en cuanto a
la alimentacion de la poblacion, y no solo de la poblaciéon desplazada, sino de la
comunidad en general. Esta problematica social, sumada a otras que movilizaban
a la comunidad, dio como fruto la conformacion de la Mesa de Desplazados, que
se posibilité gracias al acompaiamiento de lideres comunitarios, profesionales de
la comunay el Plan de Desarrollo Local y permitié proponer una plataforma con
tres lineas estratégicas: vivienda, seguridad alimentaria y generacién de ingresos,
como ejes fundamentales para garantizar los minimos vitales.

En ese sentido, desde la mesa se impulsd, como primera iniciativa, la con-
formacion de huertas comunitarias en lotes del municipio por medio de un
acuerdo municipal, articulado con otro convenio con FAO-MANA. Esta inicia-
tiva contd con 59 familias, quienes cultivaban doce especies de hortalizas para
complementar la canasta familiar, y en algunos casos generaban un excedente
que les reportaba cierto ingreso econémico. Esto demostro la capacidad de
trabajo comunitario existente.

El objetivo de las huertas comunitarias es reconstruir el tejido social y las
costumbres, especialmente las de la poblacién desplazada con profundos arrai-
gos por el campo, que se niegan o se imposibilitan al momento de llegar a la
ciudad. Asi mismo, se pretende mostrar a la comunidad en general que para las
victimas del conflicto armado y el desplazamiento forzado esta ciudad significa
adversidad, pero a la vez una lucha por el reconocimiento de los derechos y
la capacidad de reconstruccion de las actividades cotidianas como las huertas,
para no seguir siendo dependientes de un Estado paternalista.

Otro elemento importante de la implementacion de las huertas es que se
frena la construccion en las laderas y se aprovechan los terrenos, demostrando
que en lo urbano rural también se puede pensar la seguridad alimentaria y la
soberania alimentaria.

Vulneraciones a la seguridad que llevan
a la implementacién de las huertas

Los conflictos y la violencia en la Comuna 8 (Villa Hermosa) han sido de ca-
rdcter emblematico en Medellin. Desde los afios ochenta comenzaron a estruc-
turarse los combos o bandas delincuenciales, muchos de ellos con el objetivo
de tener control territorial, especialmente en los barrios mas empinados de
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la comuna. Paralelamente se inici¢ el poblamiento de los sectores Villa Tina,
San Antonio, Villa Liliam, Villa Turbay y La Sierra; en la mayoria de casos los
nuevos habitantes provenian del campo en busca de mejores oportunidades,
mientras que otros llegaban desplazados de municipios de Cérdoba y Uraba.

Para contextualizar la iniciativa de las huertas y las vulneraciones a la se-
guridad, que surgen paradojicamente cuando un grupo de campesinos busca
restablecerse luego de ser victimizado, emprendiendo un trabajo comunitario
en busca de seguridad alimentaria, es importante resaltar que desde el afio
2007 varias familias desplazadas, principalmente de los municipios de Argelia
y Canasgordas (Antioquia), se asientan en la parte mds alta de un lote del
Municipio de Medellin, donde alcanzan por su cuenta cierto nivel de autosos-
tenimiento gracias a los cultivos tradicionales. La paradoja es que esta iniciativa
se convirtié con el tiempo en un asunto que les generd inseguridad, debido a
las fuertes presiones de los grupos armados que exigian el pago de vacuna por
la produccion de dichos cultivos. Ejemplo de esto es que las doce familias que
habian llegado en 2007 se vieron obligadas a desplazarse nuevamente en el
2012, luego de no cumplir con las mencionadas vacunas?.

Entre sus cultivos, los m4s representativos eran los de café, yuca, aguacate,
limon vy frijol. Asi lo afirma una de las personas afectadas: “en las parcelas tenfan
19.300 palos de café (7.000 ya estaban produciendo, el resto estaba florecido),
4.200 mas listos para sembrar; 7.000 palos de yuca, y ocho kilos de frijol sem-
brado que ya casi florecia. Las otras familias también tenian cultivos de café y
otros productos; esta iba a ser una muy buena cosecha de café, pero ahora todo
se perdié porque no pueden volver para recolectarlo”.?

Esta situacién indica que la seguridad integral de las personas se ve afectada,
incluyendo la seguridad personal, alimentaria, econdmica, politica y comunita-
ria. Lo que ocurre alli y en otros lugares de la Comuna 8 (Villa Hermosa) lleva
a reflexionar sobre la seguridad alimentaria y sobre la busqueda del sustento
para las familias desplazadas, pues esta situacion se extiende a otras familias
de escasos recursos que viven en condiciones de vulnerabilidad. Las huertas
comunitarias, a diferencia de los cultivos tradicionales que se tenfan en el
caso expuesto, no estan enfocadas a la sostenibilidad y a una reconstruccion
“completa” de la actividad agricola rural que estos habitantes ejercian antes de
ser victimas del conflicto armado y el desplazamiento forzado. Antes de buscar
una sostenibilidad econémica por medio de estas, lo que se pretende es miti-

28 Extorsion de grupos armados ilegales.
29 Testimonio de una de las personas desplazadas en el Cerro Pan de Aztcar, abril de 2012.
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gar la necesidad y el hambre que vive la poblacion a causa de un conflicto que
los despojo del cubrimiento de sus necesidades basicas; ademas, teniendo en
cuenta la baja oferta institucional y la demora para ser incluidos en el Registro
Unico de Victimas (RUV), las personas autogestionan su alimentacion y no se
quedan “esperando a que les llegue un mercado”.

Aspectos sobresalientes de las huertas
comunitarias

Entre los efectos positivos de las huertas se encuentra el hecho de que han dado
elementos para que la poblacion en general pueda continuar en los territorios;
ejemplo de esto han sido los debates con las instituciones, donde se ha demos-
trado que la comunidad lleva construyendo un cinturén verde hace tiempo,
pero este es mds que un asunto de infraestructura, enfocado en un cinturén
alimentario que contribuye a la seguridad alimentaria de la poblacion y a la
permanencia en armonia con el territorio y el medio ambiente.

La apropiacion de las huertas por parte de los beneficiarios de este proyecto
les ha generado identidad compartida y sentido de pertenencia porque sienten
que son parte de ellas al tener la posibilidad de cosechar sus propios alimentos
y desarrollar las practicas agricolas con las cuales se han reconocido. Por otra
parte, las huertas le han permitido a la poblacién en situacion de desplazamiento
continuar con sus costumbres, pues en su mayoria se niegan a que esa memoria
campesina que tenian antes de pasar a la ciudad se apague.

Entre las dificultades para obtener soberania alimentaria se encuentran dos
factores: por un lado, los terrenos son muy pequefios, lo cual no permite una
produccion agricola con excedentes que generen ingresos econdmicos adiciona-
les, y, por otro lado, como la propuesta ha sido apoyada por instituciones como
la Unidad de Victimas Municipal, la FAO y Presupuesto Participativo, las cuales
al parecer no tienen como politica el trabajo con semillas tradicionales, se han
obtenido semillas transgénicas, que no se pueden reproducir facilmente. Esto
dificulta la continuidad en los procesos productivos y de cosecha. Y aunque la
Universidad Nacional, otra entidad que se ha vinculado con el proceso de las
huertas, ha contribuido en la iniciativa con semillas tradicionales, su aporte es
insuficiente por el niumero de lotes y familias.

Finalmente, como propuesta para el mejor funcionamiento de las huertas
comunitarias y el beneficio de sus habitantes, que les permita cubrir una nece-
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sidad basica que a la vez les brinde seguridad alimentaria principalmente (sin
ampliar en el tema de seguridad comunitaria, que también se ve beneficiado
con dicha iniciativa), se plantea gestionar espacios suficientes, aptos y sostenibles
para la produccion de alimentos. En ese sentido, se ha pensado que debe existir
una franja en la comuna dedicada a la agricultura, con la cual se beneficien las
familias en situacion de desplazamiento y otras familias vulnerables en situa-
cién de extrema pobreza. Esta franja servira a la vez como linea imaginaria del
perimetro urbano, al fijar como limite las huertas comunitarias para delimitar
hasta donde van los asentamientos.






Capitulo 6

Repensando la comunicacion.
Reflexiones sobre la comunicacion
popular comunitaria

Leonardo Jiménez Garcia







Sobre lo que entendemos por comunicacion
popular comunitaria

La comunicaciéon comunitaria y popular, mas que un concepto definido
y acabado, representa, en las construcciones sociales promovidas por las
comunidades organizadas que participan en el proyecto de seguridad humana,
una nocion, una reflexiéon abierta y en constante evolucion sobre el sentido de
la comunicaciéon que surge de las experiencias y proyectos de transformacion
politica que caminan hoy en las comunas 1 (Popular), 6 (Doce de Octubre),
8 (Villa Hermosa) y 13 (San Javier) de la ciudad de Medellin.

La comunicacién popular comunitaria parte de un postulado basico:
promueve alternativas, reflexiones, visiones y propuestas que constituyen una
opcién frente al discurso dominante, y surge de la necesidad que tienen las
comunidades de contar con instrumentos propios para promover iniciativas
de desarrollo, para ejercer procesos de denuncia, movilizacion social y reivindi-
cacion de derechos, haciendo de la comunicaciéon una alternativa, una manera
de transmitir las visiones politicas de las comunidades y el territorio. No puede
haber comunicacion popular comunitaria si no hay comunidades con proyectos
politicos claros.

No han sido los procesos o las labores de comunicacion los que han construi-
do el sentido de la comunicacién, son las iniciativas comunitarias las que han
permitido darle una orientacion politica clara y una identidad a la manera en
que comunicamos experiencias como las de las huertas comunitarias, la Mesa
de Desplazados y los colectivos de diversidad sexual en la Comuna 8 (Villa
Hermosa), los procesos de construccion de convivencia desde las expresiones
artisticas juveniles en la Comuna 13 (San Javier), los procesos de reivindicacion
de derechos de la Red de Mujeres Populares en la Comuna 1 (Popular), y los
procesos de defensa de derechos promovidos por la Mesa de Derechos Humanos
en la Comuna 6 (Doce de Octubre).

La comunicacion popular comunitaria es posible si se construyen los vinculos
adecuados entre las propuestas y procesos que promueven transformaciones
sociales y las alternativas y procesos comunicativos que podemos articular, crear
y potenciar para comunicar esos ideales de transformacion.

La esencia de la comunicacion que ha surgido en el desarrollo del proyecto
ha construido una vision de lo popular y lo comunitario, que plantea varios
retos: promover experiencias de comunicacion que tengan una real incidencia
territorial, es decir, que retomen, recuperen y difundan las dindmicas sociales,
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culturales y de participacion existentes en un territorio, resaltando las cons-
trucciones sociales que han elaborado las comunidades organizadas sobre sus
propios territorios. Recuperar y construir la memoria de las experiencias que
han hecho parte del proyecto, sus formas de organizacién, sus construcciones
sociales, sus acciones de movilizacion y de incidencia en un lugar, un contexto
y un tiempo determinados. Lograr que los procesos de comunicacién que se
gestan en los territorios les den la voz a las comunidades para que sean estas
las protagonistas del relato de sus propias historias, haciendo aportes a la
construccion de una visién de lo comunitario en la que se refleje con claridad
lo que son, lo que quieren expresar y lo que construyen, para que los actores
sociales que impulsan las iniciativas comunitarias se encuentren, se lean, se
proyecten en los medios y se redescubran como actores de la acciéon colectiva
que transforma las dinamicas sociales del territorio.

La comunicacion popular comunitaria, en nuestra experiencia, se ha
fortalecido desde ejercicios de participaciéon y dialogo permanente entre los
actores y los procesos que han hecho parte de la experiencia, y su rol en el
campo comunicativo no se ha limitado solo a opinar sobre piezas, campafas
y estrategias, sino que la participacion de cada experiencia se ha orientado
a la construccion colectiva de alternativas comunicacionales, que tienen en
cuenta la opinion de quienes participan en la estructuracion de la forma, el
contenido y la intencion informativa de cada propuesta comunicativa, lo que
conlleva a una transformacion en la manera de concebir la comunicacién;
ya no son los/as “comunicadores/as” recogiendo las ideas para hacer las es-
trategias comunicativas, sino las comunidades las que construyen propuestas
y promueven la democratizacion de la comunicacién como alternativa para
generar transformaciones sociales. Esto es lo que define una propuesta de
comunicaciéon comunitaria.

Si los sistemas mediaticos inadecuados o los medios de comunicacion ma-
sivos ligados a macrointereses politicos y econdmicos alimentan la pasividad,
la insensibilidad y la falta de conciencia politica en la ciudadania, la labor de
la comunicacién popular comunitaria es la de promover una conciencia critica
en las comunidades, ser un instrumento de proteccion comunitario frente a los
modos de leer la realidad que imponen los medios masivos de comunicacion.

Existe una estrecha relacién entre la comunicacion popular comunitaria,
la autonomia de los procesos de organizacion comunitaria y la capacidad de
autogestion que desarrollan los agentes y procesos transformadores del territorio,
y esta relacién se sustenta en la capacidad que desarrollan las comunidades de
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generar dindmicas propias de comunicacion. Ya no son instituciones o profesio-
nales ajenos al territorio quienes llegan a las comunidades a proponer, a orientar
o a desarrollar procesos de comunicacién para las comunidades, sino que son
estas las que definen sus necesidades comunicativas, sus canales y formas de
comunicacion, sus contenidos y agendas temdticas, y son quienes integran las
comunidades quienes orientan los procesos de comunicacién en funcién del
interés politico colectivo. Esta capacidad de autogestion les permite protegerse
de presiones externas y guiarse por las construcciones colectivas que surgen de
los dislogos en comunidad.

La comunicacién popular comunitaria se orienta en las comunidades de Me-
dellin hacia la construccion de intencionalidades educativas de la comunicacion,
o lo que se conoce en la tradicion de la educacion popular como educomunicacion,
es decir, impulsar procesos de interaccién comunicativa y productos comunica-
tivos que generen sensibilizacion, que fomenten el didlogo y el reconocimiento
de los saberes populares existentes en los territorios, que formen politicamente
a quienes habitan el territorio, que fomenten la reflexion permanente sobre los
derechos humanos y sobre el modelo de desarrollo, que generen interés en las
comunidades por el contexto social, politico y cultural de las comunas y de la
ciudad, y que permitan el reconocimiento de los acumulados metodologicos,
pedagdgicos y organizativos que conforman el tejido social en los territorios.

También se busca desde la comunicacion popular comunitaria fomentar el
sentido critico en los lideres y las lideresas comunitarios/as como una actitud
permanente. La mirada sensible del periodista comunitario que estd implicado
socialmente en la construccién del territorio es la que permite el surgimiento
de nuevas lecturas del contexto socioeconémico, sociocultural y sociopolitico de
las comunidades; es este sentido critico el que permite que los procesos de co-
municacién comunitaria cuestionen con argumentos claros planes, programas,
proyectos y politicas que implican y afectan directamente a los territorios, y es
este mismo sentido el que da lugar a espacios de debate sobre el destino, asi
como la transformacion social de los territorios.

Finalmente, otro objetivo de la comunicacién popular comunitaria es recu-
perar el valor de lo colectivo en la construccion del territorio, asi como espacios
y propuestas de organizaciéon comunitaria, y visibilizar la fortaleza que generan
los procesos de construccion colectiva de diagndsticos comunitarios, procesos
de movilizacién, propuestas participativas de construccion de los imaginarios
del territorio, y de construccion del significado de palabras como comunidad,
convivencia, dignidad, habitat, participacion y seguridad.
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Como se apropian las experiencias comunitarias
de los medios*

La apropiacion social de los medios comunitarios solo es posible si en las co-
munidades y en los territorios se da una construccion de sentido y de recono-
cimiento de los mismos, y esa construccién de sentido es posible cuando una
comunidad, un movimiento, un barrio o una propuesta organizativa comienzan
a pensar de manera colectiva los medios, y los asumen no como ajenos, sino
como parte esencial de las dindmicas de participacidn y organizacion territorial.
Si analizamos la experiencia del periodico Visién 8 en la Comuna 8 (Villa Her-
mosa) de Medellin, podriamos preguntarnos ;por qué este medio comunitario
trabaja siempre desde el eje de los derechos humanos? Sencillamente porque
fueron las comunidades organizadas en el territorio de la Comuna 8 (Villa
Hermosa) las que le construyeron el sentido social y politico al medio, buscando
que en cada edicion se visibilizaran las condiciones de inequidad social, opre-
sion y abandono estatal, pero también los procesos de movilizacién, resistencia
no violenta y empoderamiento social en las comunidades. Son los equipos
periodisticos los que construyen los contenidos, pero son las comunidades las
que orientan politicamente esos contenidos, haciendo posible la apropiacion
comunitaria de los medios.

No se puede ignorar el contexto sociopolitico en el que se construyen las expe-
riencias y procesos de comunicacién comunitaria. En medio del conflicto social y
armado que se agudiza en las comunas 1 (Popular), 6 (Doce de Octubre), 8 (Villa
Hermosa) y 13 (San Javier), las comunidades no solo se apropian de sus procesos
de comunicacion, sino que ademas los promueven como verdaderas alternativas
de resistencia al conflicto. Escuelas de periodismo comunitario; semilleros y co-
lectivos de radio, fotografia y audiovisuales; centros de produccion audiovisual,
y corporaciones de comunicacion comunitaria, son hoy espacios abiertos en
los territorios para la participacion activa de las comunidades (principalmente
de la poblacion juvenil) y le dan lugar al encarrete, al enamoramiento de lideres
comunitarios, fomentando la pasion por contar, por narrar el territorio desde
otra perspectiva: la nuestra.

Las experiencias sociales y comunitarias que han participado en la construc-
cién de la seguridad comunitaria han tejido vinculos con procesos de comuni-
cacién en sus territorios y han construido una visién de la comunicacion que

1 Proyecto Dialogo de Saberes en Comunicacién. Ciudad Comuna - Universidad de Medellin.
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esta ligada a la nocion de seguridad humana, o seguridad desde la convivencia
y la participacién comunitaria que promueven las comunidades, logrando la
apropiacion social de los medios en varias dimensiones.

En los procesos de comunicacion comunitaria se reconoce una intencio-
nalidad educativa y pedagogica, que se construye principalmente desde los
didlogos y el intercambio de saberes, experiencias, reflexiones y memorias que
se fomentan desde los medios comunitarios, buscando que recursos comuni-
cativos como el video o los periddicos no sean un fin en si mismos, sino que
se proyecten a las comunidades como dispositivos o recursos que permiten la
mediacién, el intercambio, el acercamiento y la apropiacion de los procesos
sociales de esos medios —apropiacién que se materializa y se concreta en la
generacion de contenidos que provienen de las lecturas, visiones y reflexiones
de las comunidades—.

En la experiencia, desde el OSHM, la apropiacién social de las comu-
nidades se ha desarrollado en dos escenarios: en los contextos territoriales,
principalmente en las comunas 1 (Popular) y 8 (Villa Hermosa), los procesos
de organizacién de mujeres, de PSD y de LGBTI han fortalecido sus vinculos
con los medios comunitarios existentes en los territorios, han incidido desde
sus procesos en la concertacion de agendas de contenidos a publicar en estos
medios, y han participado activamente en las instancias democraticas que pro-
mueven los procesos de comunicacién mediante comités editoriales y consejos
de redaccion y de contenidos. Como resultado de este proceso de apropiacion,
en los medios han tenido un protagonismo importante articulos, reportajes
periodisticos, reportajes fotograficos, microhistorias y documentales que visi-
bilizan las realidades, alternativas y procesos de participacion en relacion con
las comunidades desplazadas y sus iniciativas, los procesos promovidos por
colectivos de diversidad sexual, y los procesos de formacion y sensibilizacion
que desarrolla el movimiento de mujeres en la Comuna 1 (Popular).

Por otro lado, el OSHM ha generado un conjunto de recursos comunicativos,
con el interés de visibilizar las iniciativas de seguridad comunitaria y construir
la memoria de las reflexiones, aprendizajes y experiencias que se gestan en el
desarrollo del proyecto. El sitio web www.repensandolaseguridad.org ha sido la
plataforma a través de la cual se visibiliza el rol de los/as IC, pues se ha logra-
do que cada investigador tenga un espacio en el sitio para consignar saberes,
hallazgos y aprendizajes que resultan del dialogo de saberes entre las visiones
académicas y las visiones comunitarias en relacion con el tema.

Los boletines de los grupos poblacionales han permitido que cada uno de
ellos compile, ordene y construya su reflexion segiin la manera como desarro-
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llan sus propuestas de seguridad comunitaria, visibilizando las transforma-
ciones sociales que han generado los procesos organizativos, y la experiencia
de construccién de los documentales, que ha resignificado la tradicional
estructura vertical de la realizacion audiovisual. Esto ha permitido que sean
los lideres y las lideresas comunitarios/as participantes en el proyecto quienes
construyan el derrotero de contenidos, ejes, hechos, situaciones y experiencias
a documentar, cuyo resultado es la realizacion de producciones documentales
que visibilizan las estrategias y alternativas que desarrollan los lideres y las
lideresas comunitarios/as y sus organizaciones para promover visiones la
seguridad desde este enfoque.

Una comunidad, una organizacién, un proceso social, un lider comunitario,
un investigador comunitario o académico genera apropiacion de los medios
cuando reconoce la importancia de construir el relato de los procesos sociales,
los cambios en la manera de ver la sociedad y las transformaciones en los terri-
torios, y encuentra en un video, un periédico o una foto el lugar propio para
hacer posible ese relato.?

Los medios comunitarios les permiten a los lideres y lideresas y a los
procesos sociales fortalecer su capacidad como agentes transformadores de
los discursos de la guerra y como formuladores de nuevos discursos y nuevas
miradas de construir los territorios, relacionadas con los derechos humanos,
la seguridad humana, la convivencia y la movilizacion social desde el arte y la
cultura, generalmente invisibilizadas o estigmatizadas por los medios masivos
de comunicacion, por los actores armados o por entes gubernamentales. Los
procesos de comunicacion reafirman y fortalecen la conviccion de quienes
lideran las comunidades como sujetos transformadores de la realidad social.

Los procesos de apropiacion social de los medios comunitarios tienen la
clara intencién de tejer en comunidad una imagen y un relato distinto de los
territorios y de quienes los habitan, proyectar la mirada sensible y espontinea
de las comunidades en una foto, un video o una crénica periodista, para que
la sociedad perciba la forma como quienes habitan de esos territorios ven la
solidaridad, el respeto, la convivencia, los derechos humanos y su propio rol
como comunidades.

2 Elimpacto social de la comunicacion comunitaria. Edicion Especial Comunicacion, afio 2012.
Corporacion Para la Comunicacion Ciudad Comuna.
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El lugar de la comunicacién en la construccion
de agendas comunitarias

La construccion de los relatos de lo publico se ha dejado en manos de los medios
masivos, y se han posicionado los sistemas de informacion “oficiales” como los
mas fiables para comprender el desarrollo historico de barrios y comunas de
Medellin —situacion que ha invisibilizado los sistemas de informacién comu-
nitarios y los procesos de recuperacion de la memoria de los territorios que se
han apartado de las fuentes de informacién oficial—. Al tratarse de un proceso
de investigacion que se construye desde un didlogo de saberes comunidad-
academia, ha sido fundamental el reconocimiento y la valoracion de los sistemas
de informacién comunitarios, representados en periodicos, sitios web, boletines
y canales comunitarios, con el fin de hacer lecturas acertadas del contexto de
los territorios en los que hay grupos poblacionales articulados al proyecto, pero
buscando también recuperar la memoria de las iniciativas, los procesos y los
proyectos que han impulsado las comunidades orientadas al posicionamiento
de la seguridad comunitaria.

Este proceso de acercamiento a los sistemas de informaciéon comunitaria ha
permitido reconocer lo que las comunidades denominan agendas comunitarias, y
esa construccion de agendas desde las comunidades ha dado lugar a un principio
que se convierte en pilar fundamental de la comunicaciéon popular comunitaria:
la construccion de la informacién del territorio desde abajo, reconociendo, valo-
rando e incluyendo las lecturas de las comunidades sobre la realidad, las necesi-
dades y los proyectos esenciales para aportar al desarrollo de barrios y comunas.
Esta construccion participativa de las agendas de informacion es la que dinamiza
los sistemas de informacién comunitarios. Las comunidades se empoderan y se
resisten a la historica forma de levantar informacion en los territorios, porque ya
no son los “expertos” quienes establecen y definen las prioridades del territorio,
al margen de las comunidades, sino que ahora son las comunidades las que
definen prioridades, construyen proyectos estratégicos de la mano de los planes
de desarrollo local y les plantean temas de debate a los entes gubernamentales
y de planeacion territorial en campos como la vivienda, los servicios ptiblicos
domiciliarios, la seguridad para las mujeres o los/as jovenes, o los derechos de
las victimas y la poblacion desplazada.

El rol de los procesos de comunicacién comunitaria en la construccion
de las agendas de las comunidades ha sido fundamental, ya que los medios
se convierten en las plataformas principales para la difusién, circulacién y
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reconocimiento de estas, no solo en los territorios donde se construyen sino
también en escenarios de ciudad, y este posicionamiento ha permitido gene-
rar en las comunidades una nueva mirada sobre los procesos de concertacion
gobierno-comunidades. Los medios comunitarios sistematizan, ordenan y visibi-
lizan las agendas de debate propuestas por las comunidades, y llegan a las manos
de las mismas como un consenso social expresado en un periédico, un video
o un informe, y al contar con este recurso las comunidades asumen la interlo-
cucion con entes gubernamentales y territoriales en un didlogo de pares, en el
que cada lider comunitario tiene claro que el funcionario, técnico o profesional
que se sienta con las comunidades en un debate no tiene la verdad absoluta,
hecho que reafirma el nivel de empoderamiento que generan los procesos de
comunicacion que surgen de las necesidades informativas de las comunidades.

Otro factor que aporta a la construccion de agendas comunitarias es el
desarrollo de iniciativas de investigaciéon comunitaria participativa, que da ori-
gen a la construccion de informes alternativos comunitarios. En el caso de las
comunas 6 (Doce de Octubre) y 8 (Villa Hermosa) de Medellin, la construccion
de los informes comunitarios de derechos humanos y su difusion en los medios
comunitarios han dado lugar a reflexiones de ciudad sobre la manera como
las comunidades conciben la seguridad y la convivencia en los territorios, o
como las alternativas de organizacién y participacion comunitaria constituyen
verdaderas opciones de seguridad en las comunidades.

Los derechos sexuales y reproductivos, la seguridad integral de las mujeres,
los derechos de los colectivos de diversidad sexual, la construccidn social del
h4bitat, los servicios publicos domiciliarios, el minimo vital de agua potable,
los derechos de NNA, los derechos de las comunidades desplazadas, la resis-
tencia noviolenta a megaproyectos urbanisticos, y la reflexion sobre los planes
de desarrollo local, son propuestas e iniciativas que se han posicionado en las
agendas de interlocucion comunitaria, gracias a la capacidad movilizadora de
las comunidades, y la amplia cobertura y difusién que se ha generado desde los
procesos de comunicacién comunitaria.

Los procesos sociales que participan en el OSHM son conscientes de que
en el manejo de la informacion, y en la construccién de agendas de reflexion
sobre la realidad de los territorios, se juegan intereses y reivindicaciones poli-
ticas. En este sentido, se han analizado con lupa lo que informan los medios
oficiales, contrastandolo con lo que informan los medios comunitarios y lo
que emprenden y construyen las comunidades como estrategias ciudadanas y
comunitarias para promover la seguridad humana.
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La comunicacién y su aporte a la construccion
de opinidn publica comunitaria

En la busqueda de una opinién publica comunitaria se parte del reconocimiento
de nuevas maneras de concebir la comunicacién y de otras formas de construir
el rol del comunicador. En la vision de una comunicacion popular comunitaria,
quien comunica debe tener claro que el proceso de construccién participativa
es el que le da el sentido social y comunitario a la comunicacion, dandole ma-
yor relevancia que a los productos comunicativos. Este ha sido un postulado:
procurar siempre partir de una construccion horizontal, participativa de cada
pieza o producto comunicativo que resulte de las diversas metodologias y lineas
de investigacién implementadas; es decir, la construccion metodologica “desde
abajo” ha sido aplicada también a la construccion de la propuesta comunicativa
de la experiencia.

En este sentido, se busca también que permita la circulacion y el debate
publico de realidades, reivindicaciones y procesos comunitarios, el rol de los
medios ha sido y debe seguir siendo el de retratar y recuperar historias de la vida
cotidiana de quienes habitan de los territorios, teniendo siempre muy presente
que los contenidos generados desde las comunidades tienen la capacidad de
incidir de manera decisiva en debates politicos de ciudad, en politicas publicas
y en la opinion de la ciudadania.

La comunicacién popular comunitaria supera la tradicional mirada de
los individuos como simples generadores o receptores de informacién; en la
construccion de una nueva visién de la comunicacion, los lideres y las lide-
resas comunitarios/as que dinamizan experiencias de seguridad comunitaria
se convierten en interlocutores, protagonistas de los procesos comunicativos
que dan lugar a ideas y productos comunicantes, sujetos con identidades, con
arraigos, con identidad, con experiencias de vida y de trabajo en comunidad,
con capacidades creativas que permiten el intercambio y la construccién social
y cultural con finalidades sociales y politicas definidas.

La comunicaciéon comunitaria también tiene la finalidad de visibilizar a los
movimientos sociales y sus reivindicaciones. En este marco, las mujeres, los jove-
nes, las organizaciones de derechos humanos, las comunidades desplazadas y los
grupos de diversidad sexual superan las logicas de representacion y comienzan
a promover procesos de educacion, movilizaciéon e interacciéon comunitaria
para ser reconocidos y para hacer visibles sus propuestas y reivindicaciones, lo
que da lugar a un nuevo modo de ejercer politicamente sus derechos. Y en este
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ejercicio, los procesos de comunicacién comunitaria se convierten en las plata-
formas principales de proyeccion y reconocimiento de los movimientos sociales.

Para los procesos de comunicacion popular comunitaria en Medellin,
la vision sobre lo publico ha sido fundamental, pues ha permitido generar
en las comunidades la reflexion sobre lo que se construye en los territorios
como interés comun (vivienda, habitat, seguridad alimentaria, salud, educa-
cién y participacion), relacionandolo con lo que gobiernos, planes, proyectos
y politicas gubernamentales definen como bienestar para las comunidades, y
haciendo que los medios comunitarios sean los encargados de visibilizar las
grandes contradicciones que existen entre el ideal de bienestar y desarrollo de
las comunidades y las visiones de bienestar y desarrollo que se construyen desde
los entes gubernamentales.

Los medios comunitarios son generadores de opinién publica, porque estan
siendo apropiados, reconocidos, dinamizados y orientados por las comunidades
en los territorios donde se desarrollan las experiencias, lo cual permite que el
enfoque de la seguridad humana y todas sus dimensiones sea difundido amplia-
mente en la ciudad, al igual que las visiones sobre el desarrollo, los derechos
humanos, la participacion y la movilizaciéon social promovidas por los grupos
organizados en mesas, redes y colectivos en diversos territorios de la ciudad.

El documental social participativo
como estrategia de la comunicacién
popular comunitaria

Podemos afirmar que hay verdaderas estrategias de comunicacién popular comu-
nitaria cuando quienes conforman una colectividad construyen una identidad
con un lenguaje de expresion y de transmision de ideas que se concreta en un
formato: un periodico, un canal comunitario, una emisora, una pagina web, o
simplemente en un lugar que representa un espacio de encuentro para hablar
(un cine-foro, un taller de comunicacién o una charla de contexto sobre el
problema del barrio). Y esos lugares y esos medios que se forman son los que
constituyen la verdadera identidad en un grupo que va formandose a partir de
ese reconocimiento y ese espacio de encuentro.

Los procesos que participaron en la investigacién construyeron la identidad
con el lenguaje audiovisual, particularmente con la narrativa documental, por
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tratarse de un género que permite acompafiar, recoger y documentar hechos,
situaciones y reflexiones en un espacio y tiempo determinado. En este proyec-
to, el documental ha sido otra de las formas de promover el reconocimiento y
la sistematizacion de las experiencias que promueven estrategias de seguridad
comunitaria, y otro canal para aportar a la visibilizacion de las innovaciones
metodologicas que plantea el proyecto en el campo de la investigacion, desde
la perspectiva del didlogo de saberes comunidades-academia. Pero el reto va
mas all4, pues para el proceso de construccion del documental se desarrollo de
manera colectiva una pedagogia que denominamos documental social participati-
vo, que se sustenta en la construccion participativa y dialogada de cada una de
las fases de produccion de los videos documentales (Garcés y Jiménez, 2013).

En el proceso de construcciéon del documental social participativo se conci-
ben dos acciones puntuales: una relacionada con metodologias de produccion
del documental, y otra con formas de articulacion para la movilizacién social.
En ese sentido, veamos de manera puntual los elementos constitutivos del
documental social participativo, presentes en la construccion de los videos
documentales Repensando la seguridad:

Rol del productor: se replantean las funciones del productor audiovisual, para
considerar su papel como sujeto politico, que se implica social y politicamente
en una realidad especifica que cuestiona y transforma el territorio.

Acontecimientos del documental: se trata de acontecimientos que existen en
la comunidad, sin necesidad de que los propicie el documental. Son aconte-
cimientos imbricados en las situaciones puntuales que vive la comunidad, y
deben ser visibilizados y divulgados por el documental; por eso no se elabora
un guion de forma previa al rodaje, sino que se construye de forma participativa
con la comunidad.

Rodaje del documental: el documental potencia las formas de participacion y
organizacion ya existentes en la comunidad; por tal motivo, su rodaje tiene un
sentido relevante, en tanto exista un tejido social que lo respalde. En el caso
de los documentales de seguridad humana, la experiencia del rodaje fomenta,
reconoce y visibiliza las propuestas que los procesos sociales articulados al
OSHM desarrollan para promover las dimensiones de la seguridad humana y
para generar reflexion sobre la seguridad comunitaria en sus territorios.

Movilizacién social: el documental social participativo busca confrontar y
cuestionar los postulados oficiales de la seguridad avalados por el Estado. En
este sentido, considera que no debe quedarse en el nivel de la denuncia, para
avanzar en los procesos de visibilizacion de las formas emergentes de “producir
el territorio” de forma comunitaria y participativa, en campos como la seguridad
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alimentaria, la convivencia desde el arte, la movilizacién social comunitaria y
la reivindicacion de derechos fundamentales.

Narracién del documental: el documental social participativo recoge la voz y los
acontecimientos existentes en la comunidad (sin alteraciones o reconstruccion
en su rodaje y edicion), al comprometerse con la reivindicacion y visibilizacion
del territorio y sus formas de participacion, movilizacion, organizacion social y
construccion de discurso politico desde las comunidades.

Construccién de memoria: los documentales se convierten en una evidencia
tangible, que visibiliza los conflictos y las propuestas alternativas de construccion
de nuevas visiones sobre la seguridad; y en el devenir histérico son una evidencia
de la existencia de procesos de movilizacion y resistencia, invisibilizados por los
medios masivos de comunicacion.

El resultado de esta experiencia es la realizacion de una serie de dos capitulos
que documentan el proceso de fortalecimiento de iniciativas que las comuni-
dades ya venian trabajando en propuestas de seguridad comunitaria en sus
territorios, y que enriquecen sus procesos desde las experiencias formativas e
investigativas que plantea el proyecto. Ademsds, la serie da cuenta de una cons-
truccion metodoldgica innovadora en la que se destaca el rol que desempefian
los/as IC, y el crecimiento de propuestas de investigacion académica que se
da cuando los procesos de investigacion se construyen conjuntamente con las
comunidades en un didlogo de saberes.



Bibliografia

Abello Colak, A. yJ. Pearce (2009). Security from Below: Humanizing Security in Contexts of
Chronic Violence. En: Transforming Security and Development in an Unequal World, IDS
Bulletin 40(2). United Kingdom: Wiley-Blackwell, pp. 11-19.

Alcazar, J. R. (2005). Seguridad humana: dadle una oportunidad al concepto. En: Accién politica
no-wiolenta, una opcion para Colombia, Facultad de Ciencia Politica y Gobierno y de Relacio-
nes Internacionales. Bogotd: Universidad del Rosario, pp. 237-260.

Ander Egg, E. (2003). Repensando la Investigacion-Accion Participativa. 4* ed. Lumen Humanitas.

Angarita, Canas. P. E., et al (2008). Dindmicas de guerra y construccion de paz: estudio interdiscipli-
nario del conflicto armado en la Comuna 13 de Medellin. Medellin: Universidad de Antioquia,
Universidad de Medellin, Corporacion Region, Instituto Popular de Capacitacion.

Arbeldez, O. (2011). Los hijos del hip hop. Revista Derecho por la 13. Diciembre de 2011, pp. 11-15.

Baron, M. D. (2008). Reconceptualizando la seguridad: Cambio de dilemas y amenazas. Revista
de Relaciones Internacionales, Estrategia y Seguridad, 3(2), 113-134.

Bauman, Z. (2005). Vidas desperdiciadas. La modernidad y sus parias. Barcelona: Paidds Ibérica.

Bayat, A. (2000). From “dangerous classes” to “quiet rebels”: the politics of the urban subaltern
in the global South. International Sociology 15(3), 533-557.

Bayat, A. y Biekart, K. (2009). Cities of Extremes. Development and Change 40(5): 815-825. Inter-
national Institute of Social Studies

Benavides, Guillermo (2012). A taxista le cumplieron la amenaza. Q "hubo, 22 de octubre de
2012. [en linea], disponible en: http://qhubo.com/epaper/medellin/.

Blair, E. et al (2008). De memorias y de guerras. Informe final de Investigacién. Medellin,
INER, Colciencias, Alcaldia de Medellin.

Boll Stiftung, H. et al (2013). Picar piedra, iniciativas ciudadanas frente a la violencia. México.

Bourdieu, P. (1999). Razones prdcticas. Sobre la teoria de la accién. 22 ed., Barcelona: Anagrama.

Bravo, ]. M. (2012). “Cinturon verde para Medellin”. El Mundo [en linea], disponible en: http://
www.elmundo.com/movil/noticia_detalle.php?idx=192292&

Buzan, B. et al (2007). Citado en: Jennifer Wood y Clifford Shearing. Pensar la seguridad. Barce-

lona: Gedisa.



200 | Nuestras voces sobre seguridad humana en Medellin

CINEP vy Justicia y Paz (s.f). Comuna 13, la otra version. Caso tipo 2 [en linea], disponible
en: http://www.nocheyniebla.org/files/ul/casotipo/Comunal3/03Capitulos.pdf. Con-
sulta: 20 de agosto de 2013.

Cohen S. (1983). Visiones de control social. Barcelona: PPU.

Corredor Martinez, C. (2012). La politica social. Bogota: Universidad Nacional de Colombia,
Facultad de Ciencias Econdmicas.

De Sousa Santos, B. (2006a). Renovar la teoria critica y reinventar la emancipacion social. Buenos
Aires: CLACSO.

7777777777 (2006b). Conocer desde el Sur, para una cultura politica emancipatoria. Lima: Fondo
Editorial de la Facultad de Ciencias Sociales - UNMSM, Programa de Estudios sobre De-
mocracia y Transformacién Global.

Duque, J. G. y Saldarriaga L. J. (2012). Empufiar micréfonos: la herencia de El Duke. El Co-
lombiano, 31 de octubre de 2012 [en linea), disponible en: http://www.elcolombiano.com/
BancoConocimiento/E/empunar_microfonos_la_herencia_de_el_duke/empunar_micro
fonos_la_herencia_de_el_duke.asp.

Duque Mufoz, D. L. y Arcila, M. T. (2012). “Historia oral del movimiento feminista en Medellin,
1970-2011". Tesis de pregrado para obtener el titulo de antropdloga. Medellin: Universidad
de Antioquia, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Departamento de Antropologia.

Estrada, L. (2010). Informe sobre la situacion de violacién de los derechos humanos de las mu-
jeres de la zona nororiental de la ciudad de Medellin, con énfasis en las violencias contra las
mujeres ninas, jovenes y adultas. Presentacion en Power Point.

Fals Borda, O. (2002). Tensiones en la investigacion y cambios de paradigmas: intercambio con
matematicos. Andlisis politico N° 46, pp. 191-197 [en lineal, disponible en: http://biblioteca.
clacso.edu.ar/ar/libros/colombia/assets/own,/analisis%20politico%2046.pdf.

__________ y Mora-Osejo, L. E. (2004). “La superacién del eurocentrismo”. Polis 7 [en li-
nea), disponible en: http://polis.revues.org/6210; DOI: 10.4000/polis.6210. Consulta:
30 de marzo de 2013.

Fernandez Pereira, J. P. (2005). Seguridad humana. Tesis doctoral, Universidad Autonoma de
Barcelona. Departamento de Derecho Publico y Ciencias Histérico-Juridicas. Programa
de doctorado en Seguridad y Prevencion.

Franco R. V. L. et al (2004). Conflictos urbanos en las comuna 1, 3 y 13 de la ciudad de Medellin.
Medellin: Universidad Auténoma Latinoamericana.

Fuentes, C. F., y Aravena, F. R. (2005). Promover la seguridad humana: marcos éticos, normati-
vos y educacionales en América Latina y el Caribe. UNESCO.

Garcés, A. y Jiménez, L. (2013). El documental social participativo. Ponencia presentada en la
Catedra Unesco de Comunicacion. Noviembre de 2013. Universidad Javeriana.

Garcia Duran, M. (2006). Movimiento por la paz en Colombia, 1978-2003. Bogoti: Cinep.

Gayraud, J.-F. (2007). El G9 de las mafias en el mundo. Geopolitica del crimen organizado. Barcelona:
Ediciones Urano.

Gil Ramirez, M. Y. (2009). Paramilitarismo y conflicto urbano. Relaciones entre el conflicto
politico armado nacional y las violencias preexistentes en la ciudad de Medellin: 1997-2005.
Tesis de maestria en Ciencia Politica. Instituto de Estudios Politicos.

Gomez R. H. C. et al (2012). Control territorial y resistencias, una lectura desde la seguridad humana.
Medellin: La Carreta.

Gonzales Montoya, S. (2009). Politicas publicas de mujer y género: el caso de Medellin. La
Manzana de la discordia, 4 (1), enero4junio.



Bibliografia | 201

Hernandez Ciro, E. et al (2013). Arte piel de barrio, Memorias artisticas y culturales desde las calles y
esquinas del noroccidente de Medellin: 1970-2012. Alcaldia de Medellin.

Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2007). Seguridad ciudadana: una propuesta del
Instituto Interamericano de Derechos Humanos. San José de Costa Rica: IIDH.

Jaramillo, Arbelaez. A. M. et al (1998). En la encrucijada. Conflicto y cultura politica en el Medellin
de los noventa. Medellin: Corporacion Region, Secretaria de Gobierno y Programa para la
Reinsercion - Red de Solidaridad Social.

Kitchen, V. (2001). From security to well-being: A critical reflection of the meaning of security.
Attaché: An International Affairs Journal al Trinity College and the University of Toronto.

Mclean-Hilker, L, Benequista, N y G., Barrett (2011) Broadening Spaces for Citizens in Violent
Contexts-Citizenship DRC Policy Briefing. Development Research Centre, Citizenship,
Participation and Accountability.

Medina, F. G. (2006). Historia sin fin... Las milicias en Medellin en la década del noventa. Medellin:
Instituto Popular de Capacitacion, IPC.

Milanovic, B. (2011). Worlds apart: measuring international and global inequality. Princeton: Prince-
ton University Press.

Naciones Unidas (2005). Conjunto de principios actualizado para la proteccion y la promocion
de los derechos humanos mediante la lucha contra la impunidad [en linea] Disponible en:
http://www.derechos.org/nizkor/impu/impuppos.html Consultado el 05-07-2013.

Nieto Lopez, J. R. et al (2008). Resistencia civil no armada al conflicto armado vy la exclusién social,
casos comunas 8, 9y 13 de Medellin. 2002-2006. Medellin: Universidad de Antioquia.

77777777777 ,J. R. (2013). Resistencia civil no armada. La voz y la fuga de las comunidades urbanas.
Medellin: Hombre Nuevo Editores.

Pérez de Armino, K. (2006). El concepto y el uso de la seguridad humana: anilisis critico de sus
potencialidades y riesgos. Revista Cidob d’afers Internacionals, Barcelona, N° 76, Seguridad
humana: conceptos, experiencias y propuestas, pp. 59-77.

Pearce, J. (2007). Violence, Power and Participation: Building Citizenship in Contexts of Chro-
nic Violence. IDS Working Paper 274. Institute of Development Studies: Brighton

Rappaport, J. (2007). Mas alla de la escritura. La epistemologia de la etnografia en colaboracion.
Revista Colombiana de Antropologia, 43. Georgetown University, enero-diciembre de 2007,
pp- 197-229.

Rodas, L. M. (2011). Situacion de violacion de los derechos humanos de las mujeres de la zona
nororiental de la ciudad de Medellin, con énfasis en las violencias contra las mujeres nifias,
jovenes y adultas. Violencia contra las mujeres: “Una situacién que muchas mujeres viven y
que pocos actores reconocen”. Informe de practica profesional presentada al Departamento
de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia.

Roth Deubel, A. N. (2004). Politicas priblicas: formulacién, implementacion y evaluacion. Capitulos
1-4. Bogota: Aurora.

Roy, A. (2011) Slumdog Cities: Rethinking Subaltern Urbanism. International Journal of Urban
and Regional Research, 35(2): 223-238.

Scott C. J. (2000). Los dominados y el arte de la resistencia. Discursos ocultos. Primera edicion en
espafiol. México: Coleccién Problemas de México. Ediciones Era.

Sabogal, M. A. (2012). Brecha salarial entre hombres y mujeres y ciclo economico en Colombia.
Coyuntura econémica: investigacion econémica y social. Volumen XLIL. No. 1. Junio de 2012.
pp- 5391.

Sen, Amartya (2010). La idea de la justicia. Madrid: Taurus. Disponible en: http://es.scribd.
com/doc/75419164/Amartya-Sen-La-Idea-de-La-Justicia.



202 | Nuestras voces sobre seguridad humana en Medellin

Sierra, D. et al (2010). Repensando la seguridad. Medellin: Observatorio de Seguridad Humana
de Medellin.

The World Bank-Social (2011). Violence in the City: Understanding and Supporting Commu-
nity Responses to Urban Violence. Development Department Conflict Crime and Violen-
ce Team.

UN-habitat (2004). Youth, Children and Urban Governance.

United Nations Office on Drugs and Crime (2010). Handbook on the Crime Prevention Gui-
delines: Making them work, Criminal Justice Handbook Series.

Uprimny, R. (2001). Orden democrdtico y manejo de conflictos. Bogota: Corporacion Viva la Ciuda-
dania - Universidad Pedagdgica Nacional.

Uribe, M. T. (2002). Las promesas incumplidas de la democracia. En: Moncayo, V.M., Gaviria,
C., Uprimny, R., Villa, W., Kalmanovitz, S., Uribe, M.T. et al. El debate a la constitucién.
Bogota: ILSA, “Constitucion y Democracia Participativa”.

Valencia, H. (1990). El constituyente de 1990y la constituyente de 1991. Analisis Politico (Santafé
de Bogotd), No. 11, sep.-dic., p. 70-76.

Vamos Mujer y Mujeres que Crean (2012). XI informe sobre la situacion de violacion de los
derechos humanos de las mujeres en Medellin, 2012. “Entre resistencias y re-insistencias.
Feminicidios: no hay crimenes pasionales, hay crimenes de odio”.

Fuentes institucionales

Alcaldia de Medellin (2012). Encuesta de Calidad de Vida. Medellin: Alcaldia de Medellin.

Alcaldia de Medellin (2006). Plan Estratégico Comuna 6, 2015, Construyendo ciudad.

Alcaldia de Medellin (2012). Diagnostico situacional de la infancia y la adolescencia en el mu-
nicipio de Medellin.

Alcaldia de Medellin (2013). Cinturén Verde Metropolitano [en linea), disponible en: http://
www.edu.gov.co/index.php/proyectos/cinturon-verde-metropolitano.

Alcaldia de Medellin (2012). Indice Multidimensional de Calidad de Vida. Disponible en: http://
www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/wpccontent/Sites/Subportal%20del%20Ciudada
no/Planeaci%C3%B3n%20Municipal/Secciones/Publicaciones/Documentos/Indicado
res%20de%20Calidad%20de%20Vida/ICV2012/Indicador%20de%20Multidimensio
nal%20de%20Condiciones%20de%20Vida%202012.pdf. Consulta: 20 de julio de 2013.

Camara de Comercio et al (2013). Medellin como vamos. Informe de Calidad de Vida. Mayo
de 2013. Documento en PDF.

Concejo de Medellin (2011). Proyecto de Acuerdo ntimero 329 de 2011. Medellin.

___________ (2013). “Concejo pide mayores recursos para la Secretaria de Juventud”. Boletin
Ne 297 [en lineal, disponible en: http://www.concejodemedellin.gov.co/concejo/concejo/
index.php?sub_cat=8256#.Uh4vqlxVuT4

Concejo de Medellin (2013). Sesion ordinaria, Acta 218, marzo 30.

Congreso de la Republica de Colombia. Ley 1448 de 2011.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2013). Gran Encuesta Integrada de Ho-
gares. Disponible en: http://formularios.dane.gov.co/pad/index.php/catalog/201. Consulta:
20 de julio de 2013.



Bibliografia | 203

Empresa de Desarrollo Urbano (EDU). “Cinturén Verde Metropolitano”. [en linea], disponible
en: http://www.edu.gov.co/index.php/proyectos/cinturon-verde-metropolitano. Consulta-
do 20 agosto 2013.

Medellin Cémo Vamos (2012). “Conclusiones de la mesa sobre seguridad ciudadana en Me-
dellin y la region metropolitana”. 23 de febrero [en linea], disponible en: http://medellin
comovamos.org/la-pol-tica-criminal-territorial-y-la-secretar-de-seguridad-en-medell-n-pue-
den-ser-alternativas-nove

Personeria de Medellin (2012). Informe sobre la situacion de los derechos humanos en la ciudad
de Medellin.

Personeria de Medellin (2013). Informe sobre la situacion de los derechos humanos en la ciudad
de Medellin. Febrero de 2013.

Secretaria de las Mujeres de Medellin (2011). “Balance de la Secretaria de las Mujeres del Muni-
cipio de Medellin 2008-2011”. Alcaldia de Medellin.

Secretaria de las Mujeres de Medellin. “Protocolo de transversalizacion”. Alcaldia de Medellin.

Sistema de Informacion para la Seguridad y la Convivencia - Alcaldia de Medellin (2011). Dateo
por comuna, resumen de criminalidad y convivencia en Medellin. Documento en PDF.

Medios de comunicacidn

ADN (2013). Cinturén Verde tendra bases militares. Medellin, 3 de julio de 2013 [en linea],
disponible en: http://diarioadn.co/medell%C3%ADn/mi-ciudad/cinturon-verde-tendra-
bases-militares-1.66411

Agencia de Prensa IPC, “Preocupacién en la Comuna 1 de Medellin por explotacion sexual”.
9 de septiembre de 2010 [en linea], disponible en: http://www.ipc.org.co/agenciadepren
sa/index.phploption=com_content&view=article&id=439:preocupacion-en-la-comuna-
1-de-medellin-por-casos-de-explotacion-sexual& catid=37:general&Itemid=150, consultado
el 20 de octubre de 2013.

El Colombiano (2012). En la comuna 13 (San Javier) hay mas de 1000 efectivos de la fuerza pu-
blica para la seguridad. Medellin, 7 de enero. Seccion: Paz y Derechos Humanos, p. 10A.

El Colombiano (2012). Por choques armados, mas fuerza publica para la 8. Medellin, 20 de Junio.
Seccion: 24 horas, p. 2.

El Tiempo (2010). “ONG denuncian compra de virginidad de nifias en Medellin”, 10 de sep-
tiembre de 2010 [en linea], disponible en: http://www.eltiempo.com/archivo/documento/
MAM-4135459, Consultado el 20 de octubre de 2013.

Jiménez Morales, G. (2013). “Asi ‘vacuna’ la delincuencia los sagrados dineros publicos”, En li-
nea: http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/A/asi_vacuna_la_delincuencia
_los_sagrados_dineros_publicos/asi_vacuna_la_delincuencia_los_sagrados_dineros_pu
blicos.asp. Consultado el 25 de agosto de 2013.

Q’Hubo (2012). Dos policias mueren atacados en la 13. Medellin, 22 de octubre [en linea], dis-
ponible en: http://qhubo.com/epaper/medellin/.

Q’Hubo (2012). Llegan a enfrentar los combos. Medellin, 26 de octubre. Seccion: Asi paso,
pp- 2y 3.



204 | Nuestras voces sobre seguridad humana en Medellin

Q’Hubo (2013). Con la “pesada”; policia combatird la delincuencia en Medellin. Medellin, 18 de
marzo. Seccion: Asi paso, p. 2.

Q’Hubo (2013). Generales ya comandan la lucha contra el crimen en Medellin. Medellin, 19 de
marzo. Seccion: Asi paso, p. 2.

Q’Hubo (2013). Caen cabecillas, sigue la violencia. Medellin, 11 de abril. Seccion: Asi paso,
pp. 2y 3.

Q’Hubo (2013). Se la meten toda a Medellin contra el crimen. Medellin, 13 de abril. Seccion:
Asi paso, pp. 2y 3.

Saldarriaga, L. J. “El monorriel puede ser un error historico: académicos”, El Colombiano.| [en
linea], disponible en: http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/E/el_monorriel
7puedefserfunﬁerrorfhistoricofacademicos/ elfmonorrielfpuedefserfunferrorfhistoricof
academicos.asp. Consultado 17 de agosto de 2013.

Otras fuentes

Comunicado sobre la situacion de seguridad de jovenes y organizaciones culturales de la Comu-
na 13. 6 de noviembre de 2012.

Comunicado a la opinién publica sobre la situacion de seguridad de jovenes y organizaciones
culturales de la comuna 13. 6 de noviembre de 2012.

Comité de Impulso de Acciones de Memoria. Comunicado a la opinion publica. 29 de octubre
de 2012.

Portafolio. “Asiestalasituacionsalarialdelasmujeresenelmundo”. Enlinea, disponibleen: http://
www.portafolio.co/economia/estudio-revela-desigualdad-salarial-hombres-y-mujeres-0.

Consultado el 25 de agosto de 2013.

Fuentes primarias

Acta Operativa 13, abril de 2012.

Acta Operativa 14, abril de 2012

Acta Operativa 21, junio de 2012.

Acta Operativa 24, julio de 2012.

Acta operativa 40, febrero de 2013.

Comunicacién personal, PSD Comuna 8 (Villa Hermosa), agosto de 2013.

Comunicacion personal, Mujer lideresa Comuna 1 (Popular), septiembre de 2013.

Comunicacién personal, Joven habitante de la Comuna 13 (San Javier), octubre de 2013.

Entrevista a un miembro del colectivo LGBTI Conexion Diversa. Comuna 8 (Villa Hermosa).
Junio de 2013.

Entrevista a funcionaria publica. Agosto de 2013.

Entrevista lider comuna 8 (Villa Hermosa), s.f.

Grupo focal OSHM Noviembre de 2010 (GF OSHM Nov 2010).



Bibliografia | 205

Grupo Focal 2 con investigadores/as comunitarias, 26 de febrero de 2013.

Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, Mujeres, Comuna 1 (Popular), julio de 2012.

Interaccion comunitaria, politicas publicas, Mujeres, Comuna 1 (Popular), septiembre de 2012.

Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, Poblacion LGBTI, Comuna 8 (Villa Hermosa),
junio de 2012.

Interaccion comunitaria, impunidad, Poblacion LGBTI, Comuna 8 (Villa Hermosa), octubre
de 2012.

Interaccion comunitaria, iniciativas ciudadanas, Poblacion LGBTI, Comuna 8 (Villa Hermosa),
agosto de 2012.

Interaccion comunitaria, iniciativas ciudadanas, Jévenes, Comuna 13 (San Javier), agosto de 2012.

Interaccion comunitaria, politicas publicas, Jovenes, Comuna 13 (San Javier), junio de 2012.

Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, Jévenes, Comuna 13, septiembre de 2012.

Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, NNA, Comuna 6 (Doce de Octubre), mayo de 2012.

Interaccion comunitaria en Politicas Publicas, NNA, Comuna 6 (Doce de Octubre), octubre
de 2012.

Interaccion comunitaria, impunidad, NNA, Comuna 6 (Doce de Octubre), mayo de 2012.

Interaccion comunitaria, hechos y situaciones, PSD, Comuna 8 (Villa Hermosa), agosto de 2012.

Interaccion comunitaria, politicas publicas PSD, Comuna 8 (Villa Hermosa), noviembre de 2012.

Interaccion comunitaria, impunidad, PSD, Comuna 8 (Villa Hermosa), septiembre de 2012.

Interaccion comunitaria de ciudad, Jovenes, mayo de 2013.

Interaccion comunitaria de ciudad, PSD, Comuna 8 (Villa Hermosa), mayo de 2013.

Interaccion comunitaria de ciudad, NNA, junio de 2013.

Interaccion comunitaria de ciudad, Mujeres, mayo de 2013.

Interaccion comunitaria de ciudad, Poblacién LGBTI, mayo de 2013.

Investigador comunitario que hace parte de la poblacion LGBTI en la Comuna 8 (Villa Her-
mosa). Abril de 2013.

Informe de evaluacién externa del 22 al 26 de marzo de 2013.

Informe seguimiento a periddicos El Colombiano y Q "Hubo, 1 de diciembre de 2011 a 31 de
mayo de 2012.

Notas del diario de campo, julio de 2013.






Indice analitico

A

agenda comunitaria, 193, 194
alimentacion, xxxviii, 60, 64, 65, 143, 179,
180, 182
arte, 73, 149, 161, 163, 179, 192, 198
v. t. cultura
artistas, 54, 70, 71, 116, 161, 162
Asociacion Cristiana de Jovenes,
xxxiv, 72

Asocomunal, 90
B

Buen Comienzo (programa), 100,

103, 115

C
calidad de vida, xxxviii, 37, 38, 65, 68, 130

cartografia social, 80

ciencias sociales, xxxvi, 81

Cinturén Verde Metropolitano, 68, 88, 89,
90, 111, 174

ciudadania, xxxii, xxxvii, 82, 109, 147, 150,
151, 153

Codigo de Infancia y Adolescencia, 107

Comuna 1, xxxiv, xxxv, 41, 42, 52, 53, 55,
58, 63, 69-74, 79, 85, 94, 96, 97, 109,
122, 124, 132, 140, 156, 157, 159, 176,
177, 187, 191

Comuna 6, xxxiv, xxxv, 58, 63, 107, 136,
159, 187
Comuna 8, xxxv, 46, 47, 63, 64, 66, 88,
89, 95, 102, 111, 135, 157, 158, 178-181,
187, 190
Comuna 13, xxxiv, xxxv, 52, 53, 55, 58, 63,
69-13, 75, 79, 94, 97, 109, 122, 140, 156,
157, 176, 177, 187
comunicacion
alternativa, 163, 176
comunitaria, 187-191, 193-195
medios de, 56, 59, 70, 139, 150, 173,
188, 192, 193, 198
popular, 187-189, 193, 195, 196
conflicto armado, xxxviii, 39-41, 43, 47, 52,
53, 55, 56, 64, 617, 71, 74, 85, 93, 102,
142, 143, 180, 181
urbano, xxxviii, 39, 85, 93, 102
conocimiento
académico, 79
popular, 79
control territorial, xxxii, 37, 47, 48, 51, 52,
61-63, 133, 134, 176, 177, 180
Coordinacion de Mujeres de la Zona
Nororiental, xxxiv
coproduccion de conocimiento, xxxi,
xxxiii, 80
Cordoba, Ana Fabricia, 139, 140, 142

Corporacion Con-Vivamos, xxxiv



208 | Nuestras voces sobre seguridad humana en Medellin

crimen, 61, 143
cultura, 40, 43, 49, 55, 64, 72, 73, 104, 114,
116, 117, 149, 154, 157, 161, 192

v. t. arte

D
delincuencia, 105, 111, 152, 157

democracia, xxxii, xxxiv, 87, 93, 94, 157
v. t. participacion

derechos humanos, xxxii, xxxiii, xxxv, 35,
40, 41, 46, 49, 54, 57, 59, 64, 66, 69,
75,99, 103, 107, 109, 112, 121, 131,
138, 140, 143, 162, 163, 189, 190, 192,
194-196

desapariciones forzadas, xxxi, 39

desarrollo humano, xxxv

desde abajo (metodologia), xxxiii, xxxiv,
xxxvi, 35, 80, 83, 84, 117, 149, 193, 195

desempleo, xxxviii, 57, 87, 92, 125

desigualdad, xxxviii, 37, 38, 40, 92
social, 37, 38, 40

desplazamiento, xxxi, xxxv, 39, 41, 42, 64,
66-69, 75, 136, 140, 179-181, 183
forzado, xxxi, xxxiv, 39, 41, 47, 68, 69,

98, 140, 180, 181
poblacion en situacion de, 64-66, 150,
158, 173, 178, 180, 182, 193

discriminacion, xxxii, 43, 46-50, 60, 123,
131, 136, 138, 172

diversidad(es) sexual(es), 46, 102, 104-106,
108, 187, 191, 194, 195
v. t. LGBTI (poblacion)

Doce de Octubre (barrio), xxxi, xxxiv, 35,
155, 187, 190

documentales, 191, 192, 196-198

drogas, 62, 88
trafico de, 62

E

educacion, 45, 50, 57, 60, 64, 65, 85, 92, 95,
100, 105, 106, 109, 114, 116, 125, 139,
157, 161, 189, 195, 196

Ejército, 53, 85, 88, 94, 96

El Duke, 69-75

empleo, 38, 45, 55, 58, 65, 109, 123, 139,
143, 157, 180

encuestas, 37

Epistemologia del Sur, xxxvi

escuela, 42, 48, 50, 58, 60, 61, 92, 97, 101,
103, 106, 107, 109, 115, 138, 142
violencia(s) en la, 60

espacio publico, 47, 62, 63, 65, 88, 99, 151,
158, 159, 174

estigmatizacion, 43, 49, 55, 69, 93, 95, 97, 105

exclusion, xxxii, xxxviii, 43, 52, 56, 66, 69,
87,9092, 123, 151, 153, 160

extorsion, 39, 42

F

familia, 45, 58, 59, 60, 64, 100, 103, 124,
132, 133, 136, 138, 140, 141, 143, 172,
178, 179

feminicidios, 39, 40

fuerza publica, 54, 66, 75, 92, 109, 123, 130,
133, 136, 138, 140-142, 173

G

género(s), xxxiii, 43-46, 74, 104-106, 108,
113-115, 117, 138, 143, 174, 197
equidad entre, 43

gobernabilidad, xxxi, 99

gobernanza, 150, 151, 152

grupos armados, xxxii, 35, 39-42, 47, 48, 51,
53, 54, 56, 57, 60-63, 66, 71, 73, 75, 85,
93, 94, 96, 98, 127, 129, 133, 134, 136,
137, 140, 141, 155, 157-159, 161, 172,
174, 177, 181

H

hechos y situaciones, xxxvii, 36, 43, 45, 52,
58, 68,97, 101, 102, 147, 148, 171, 172

hip hop, 70, 72, 73, 74, 156, 158, 161, 162
v. t. musica

homicidios, xxxi, xxxiv, 38, 39, 41, 122,
126, 151

huerta
comunitaria, 102, 108, 180-182, 187

escuela, xxxvi, 35

1
Iglesia, 43, 48, 83, 96, 138, 178

impunidad, xxxii, xxxv, xxxvii, xxxviii, 59,
75,97, 121, 122, 124, 126, 129, 131, 134,
138-143

.t. justicia



informacion
recoleccién de, xxxvii, 149, 150
inseguridad, xxxi, xxxiii, xxxiv, XXxviii, Xxxix,
36, 37, 39, 41, 43, 45, 51, 60, 61, 63, 64,
66, 67, 80, 81, 85, 86, 87, 91-93, 95, 97,
99, 100, 110, 111, 119, 124, 127, 131, 137,
138, 148-155, 171-174, 179, 181
humana, xxxviii, 87
personal, xxxviii, 87
interaccion comunitaria, xxxvi, 80, 82, 84,
86,92, 123, 128, 135, 178, 195
intervencién, 79, 81, 85, 88-90, 95, 100, 101,
107-110, 112, 115, 117, 153
estatal, 79, 80, 107, 173
intimidacion, xxxii, xxxiv
investigacion
accion participacion, xxxvi
comunitaria, 194
cualitativa, xxxi, xxxvi, 35, 149
preguntas de, xxxiv
investigadores
académicos, xxxvii, 122, 150
comunitarios, Xxxiv, xxxvi, xxxvii, 35,

121, 122, 150, 191, 198
]

jovenes, xxxi, xxxii, xxxv, 36, 42, 45, 52-58,
69-73, 94, 97, 98, 100, 101, 105, 106,
109-111, 131, 132, 148, 150, 152, 156-
159, 161, 162, 172, 173, 177, 179, 190,
193, 195

Juntas Administradoras Locales, 90

Juntas de Accion Comunal, 90, 132

justicia, xxxii, xxxv, xxxvii, xxxviii, 59, 75, 97,
121, 122, 124, 126, 129, 131, 134, 138-143
administracion de, 96, 121-124, 137
casas de, 130
dimensiones de la, 127
ineficacia de la, xxxv, xxxviii, 124, 134, 142
privada, 152
social, xxxv, xxxviii, 121, 125, 126, 127
v. t. impunidad

L

Ley de Victimas, 66, 104, 141

LGBTI (poblacion), xxxi, xxxv, 36, 46, 47-51,
100, 101, 103-105, 108, 111, 122, 127, 128,
131, 133, 138, 158, 163, 173, 174, 178

Indice analitico | 209

lideres(as), xxxii, xxxiii, xxxiv, xxxv, xxxvi, 41,
42, 54, 70, 71, 74, 75, 94, 132, 140, 142,
148, 150, 176, 180, 189, 190, 192, 195

M

marginalidad, 90, 123, 151, 153, 154

medios de comunicacion, 59, 70, 139, 150,
173, 188

Mesa de Derechos Humanos, xxxiv, 187

Mesa de Desplazados, 66, 102, 179

militarismo, xxxii, 52, 93, 94, 99

momento de escucha, xxxvi

movilizacion social, xxxix, 46, 52, 63, 71,
104, 113, 117, 138, 147, 151, 159, 187-
190, 192, 195-198

Movimiento Social de Mujeres, 116, 117, 124

muertes violentas, 54

mujeres, xxxi, xxxv, 36, 39-46, 50, 90, 97,
101, 104-106, 108, 111-117, 124, 125, 128,
129, 131, 132, 136-139, 141, 143, 147,
148, 150, 156-158, 162, 173, 179, 191,
193-195
derechos de las, 44, 115, 162
movimientos de, 43, 139, 191

musica, 172, 179
v. t. arte, hip hop

N

nifas, xxxii, 42, 47, 58, 60, 63, 106, 107,
148, 150, 163

nifos, nifias y adolescentes, xxxi, xxxv, 39,
58-64, 96, 97, 100, 103, 106, 107, 132,
134, 162, 163, 174, 178

no violencia, 158

@)

ONG, 81, 84
Operacion Orién, 73, 74, 156
opinién publica, 75, 195, 196
ordenamiento territorial, 89
orden publico, 35, 65, 93, 96, 99
organizaciones
comunitarias, 81, 83, 84, 90, 96, 105,
111, 115, 121, 132, 155, 157, 158, 160,
188, 189
juveniles, 52, 54, 70, 72, 74



210 | Nuestras voces sobre seguridad humana en Medellin

P
paramilitarismo, 53, 123, 157, 158

participacion, xxxii, xxxiii, xxxv, xxxviii, 41-
44 53, 56, 57, 60, 66, 67, 68, 71, 73-75,
81, 82, 83, 85, 87, 90, 93, 103, 104, 108,
109, 112, 114, 115, 142, 151-153, 157,
158, 160, 177, 178, 188-191, 194, 196-198
ciudadana, xxxii, xxxiii, xxxv, 83, 93, 112,

152, 153, 158

paz, 35, 41, 126, 130, 139, 154, 156, 158, 177

planes de desarrollo, xxxiii, 91, 115, 159,
162, 193, 194

pobreza, 37, 40, 52, 56, 58, 69, 123, 125,
157, 183

Policia, xxxii, 37, 75, 93, 95-97, 129, 130,
132-134, 136, 141

politicas publicas, xxxiii, xxxiv, xxxvii,
xxxviii, 57, 66, 79-86, 90-93, 100, 102-
105, 107, 109-113, 117, 149, 195

Popular (barrio), xxxi, xxxiv, 35, 38, 155,
187, 190, 191

Presupuesto Participativo, 42, 90, 104, 115,
156, 176, 182

v. t. Participacion

R

reclutamiento, xxxii, 42, 52, 53, 60, 69, 71,
73,93, 172, 177
menores, de, 177

reinsercion, 39, 98

represion, 70, 93, 95, 97, 127

resiliencia, 151

resistencia, xxxiv, 54, 72, 74, 84, 128, 148,
151, 157, 158, 177, 190, 194, 198

S

saber popular, xxxi, xxxiii, xxxvi, xxxvii,
149, 189
salud, 45, 50, 51, 57, 58, 60, 63, 65, 90, 92,
9597, 102, 105, 108, 115, 116, 123, 125,
147, 161, 196
atencion en, 50, 51, 64, 105
sistema de, 45, 50, 63
San Javier, xxxi, 35, 75, 140, 155, 187, 190
Secretaria de las Mujeres, 104, 112-117
Secretaria de Seguridad, 94, 99, 110

segregacion, 43, 46, 50, 69
seguridad
alimentaria, 45, 57, 58, 64, 68, 102, 107,
174, 178-183, 196, 198
v. t. soberania alimentaria
ambiental, 68
comunitaria, xxxiii, xxxiv, xxxix, 33, 35,
36,42, 67, 69, 88, 109, 110, 147, 183,
190-193, 195, 197, 198
econdmica, 42, 45, 60, 65, 174
humana, xxxii, xxxiii, xxxv-xxxvii, Xxxix,
35.37, 40, 43, 51, 59, 95, 100, 101,
105, 108, 109, 110, 125, 126, 128,
137, 147-149, 158, 161, 163, 171, 178,
187, 191, 192, 194, 196, 197
dimensiones de la, 38, 40, 64, 68,
149, 161, 172, 174, 177, 197
mujeres, de las, 36, 40, 42, 43, 45, 173
personal, 36, 42, 53, 56-58, 69, 70,
95, 111, 123, 126, 127, 129, 132,
173, 181
salud, en, 36, 58, 101
urbana, xxxi, 153
servicios publicos, 38, 107, 157, 159, 160,
193, 194
sistematizacion, 117, 197
soberania alimentaria, 108, 180, 182
solidaridad, xxxii, 148, 155, 176, 192

U
universidad(es), 84, 105, 172
\%

victima(s), xxxix, 44, 46, 48, 49, 59, 64,
66-68, 74, 98, 104, 121, 123, 128, 131,
134, 135, 139-143, 147, 151, 162, 179,
180, 181, 193

vida cotidiana, 40, 63, 151, 195

Villa Hermosa, xxxi, xxxiv, 155, 187,

190, 191

violencia(s), xxxi, xxxii, xxxviii, 35, 36, 39-
46, 48, 49, 51, 58-60, 63, 66, 69, 71, 75,
96, 99, 108, 112, 115, 140, 147, 156, 157,
172, 174, 179
armada, xxxviii, 35, 52, 54, 58, 60, 63,

69, 70, 122, 156, 157
estructural, 56, 58, 155



formas de, xxxi, xxxii, xxxiv, xxxv, 49, 58,
148, 152, 155

género, de, xxxii

intrafamiliar, 37, 39, 40, 44, 59, 97,
100, 113

Indice analitico | 211

reduccion de la, xxxi, 153

sexual, xxxii, 39, 40, 59, 116
vivienda, 38, 64, 65, 79, 90, 95, 107,

125, 139, 143, 157-159, 180, 193, 196

voz de los labios, xxxvi, 80



Imprenta
Universidad de Antioquia

Teléfono: (574) 219 53 30. Telefax: (574) 219 50 13
Correo electronico: imprenta@udea.edu.co
Impreso en septiembre de 2014



